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每副餐具至少经过 9
双手 ， 工人上班前无需洗
手 ，不用穿戴手套 、帽子和
工作服，直接徒手包装消毒
后的餐具，掉地的筷子捡起
后继续包装，消毒两三秒后
仍有污迹的用抹布擦……

经常下馆子的市 民 ，
想必曾用过消毒餐具 。 然
而 ， 你知道这些餐具干净
卫生吗？

用塑料薄膜包裹的消
毒餐具， 内有盘子、 碗、醋
碟、勺子、杯子，外加一双筷
子。 当它们放到你面前时，
看起来很干净，包装膜上还
印有“卫餐消证号”、生产日
期和厂家等信息，看似很正
规。 但有时你会发现，戳破
那层膜，部分消毒餐具会有
污迹、饭菜渣或水迹等。 这
些餐具都是经过高温消毒
的，为何会有这些污迹？ 它
们是怎么漂洗出来的？ 又是
怎么消毒的？

经过一个月的摸底后，
记者试图卧底调查。 日前，
记者成功应聘到温州康洁
餐具消毒服务部当包装工
人 ，打工 3 天 ，揭开餐具清
洗消毒黑幕。

揭秘：消毒餐具的十大黑幕

7 月中旬 ，记者走访了市区近 50 家餐
饮店 。 走访中 ，发现八成商家使用塑料薄
膜包裹消毒餐具。 其中，近九成商家表示，
他们曾遭遇顾客投诉 ，称消毒餐具里有污
迹或破损。

记者发现 ，绝大多数商家对消毒餐具
的厂家知之甚少 ， 平时只和配送员接触 ，
从没去过工厂 ，查看餐具消毒的情况 。 一
家位于市区体育中心附近的餐馆老板说 ，
他们店一开业 ，就有消毒餐具工厂主动送
货上门 ，根本不需要他们去找厂家 。 平时
他们只要打包装膜上的电话 ，让厂家及时
送货就行。

不许外人接近消毒车间
经过市场调查，记者掌握了市区所有获

得工商许可证和卫生监督合格证的合格厂
家。 记者以商家身份，与其中几家进行接触。

接触中，龙湾爱心餐具消毒中心某负责
人告诉记者， 市面上消毒餐具批发价都是 8
毛钱一副(使用费)，这是行业规定的价格。 如
果需要量大，价格可以便宜点。 他担保，自家
的餐具是很干净的， 绝对没有水迹和油迹。
当记者要求去参观工厂，想看看餐具是否卫
生时，该负责人说，卫不卫生不关你们的事，

你们只管用就好了。
之后，记者联系了瓯海郭溪嘉洁餐具洗

涤服务部一名负责配送的人员，他称，自己
是全市最大的消毒中心， 碗筷基本干净，可
不比一些小厂，常有不干净的碗筷。 当记者
要求去工厂参观时，他说，工厂不能给外人
参观，这是行业内的秘密。

7月 22日，记者来到郭溪嘉洁餐具洗涤服
务部，刚走进位于三楼的厂区不到 2分钟，就被
管理人员发现了，他立即将记者赶出了工厂。 当
记者称是来应聘工作的，他连说：“不用，不用，
快走，快走。 ”为了不让记者多看一眼车间，他要
求记者坐电梯直达一楼，看着记者离开后，他才
回到工厂。

8 月 5 日上午， 记者来到龙湾爱心餐具
消毒中心。 同样，记者刚进去不到一分钟，就
被一个女管理员赶了出来。 她向记者挥手
说：“快出来，快出来。 ”当记者称是来找工作
的，她说：“那也先出来。 ”随后，她把记者带
到旁边的办公室找老板， 老板称不缺工人。
当记者离开时，老板还特意吩咐记者从侧门
出去，不要经过生产车间。

记者先后去了 4 家清洗工厂应聘，被工
厂以各种理由拒绝。

前期调查

九成店家反映餐具有污迹

餐具消毒看来是个“神秘”的行业，不允
许陌生人参观，要想揭开内幕有难度。 于是，
记者决定卧底调查，遂与一名男实习生以打
工者身份去应聘。

8 月 5 日中午，记者来到位于温州高新产
业园的康洁餐具消毒服务部。 一走进工厂大
门，记者就闻到一股很浓的食物馊臭味，只见
门口放了三四个装满食物残渣的垃圾桶，上面
蚊蝇横飞。 厂区里是大型的流水线机器，机器
旁堆放了不少掺杂着食物残渣的碗筷。 当时，
工人们正在午休，还有人在里面打麻将。

记者推开休息室的门说：“要招人不？ 我
想打工！ ”

“你去找老板，就在隔壁房间。 ”一名工
人回答。

随即，记者找到工人所说的老板———该
工厂老板的妹夫， 当时他正在房间里吃饭。
记者推开门，跟他说要应聘，他打量了记者
一下。让记者吃完饭后，下午 1 时来上班。整
个应聘过程不到两分钟。

下午 1 时，工厂准时开工。
随即，他安排记者和实习生去包装间工

作。 但直到记者上机工作，他都没有要求或
是提醒我们洗手消毒，也没要求做任何健康
检查。8 月 5 日下班时，记者主动询问他是否
要健康证时，他说：“不用，没关系！ ”

卧底打工

两分钟应聘当包装工无需健康证

该工厂采用流水线半机械化操作 ，流
水线上的工序主要包括粗洗、分检、浸泡消
毒、精洗、高温消毒、包装六个环节，每个环
节都安排有工人，全流程约 20 分钟。 前面
五个环节是餐具的清洗环节， 由 6 名工人
负责；包装有 9 名工人。 以下是该工厂的主
要操作流程：

1、 粗洗。 这是整条流水线上最脏的地
方，水槽里放了去渍粉，水都是浑浊不清的。
这个步骤由一个老伯负责，他要将送来的脏
碗筷，倒在粗洗池里清洗。

2、分检 。 分检区的机子被分成三块区
域 ，一部分运醋碟和勺子 ；一部分运筷子 ；
一部分运碗 、盘子和杯子 。 这一步主要由
4 名工人负责 ， 他们要将这些餐具分开 ，
摆放好 。

3、浸泡消毒。 经过分检后，餐具被送到浸
泡池中，池子约 2 米长，池水中有消毒液。 餐
具在池子里浸泡一下，就被送往精洗区清洗。

4、精洗。 清洗区内的机子会喷射出水，
犹如水枪一般，冲刷餐具。 这里会安排一名
工人，负责将碗、盘子竖着放，把杯子倒扣，
方便清洗。 但有时因餐具较多，一个工人根
本忙不过来，一些餐具无法规范摆放，因此
无法被充分清洗。

5、高温消毒。 消毒的机子只有 2 米长，
所有餐具都要消毒，但是消毒后的不少餐具
还是带有水迹。

6、包装。 经过消毒后的餐具被送到约 2
米长的绿色传送带上，工人先用手把餐具按
照包装要求摆放好。 之后送到包装机器，用
包装膜封口包装。

貌似很正规

一副碗筷的“漂流”记

揭开十大黑幕
餐具清洗消毒虽有一道道工序，

看似很规范，但其中有猫腻，特别是
包装车间的工作环节，暗藏玄机。

经过消毒后， 筷子会被最先单
独分出，独立包装，由专人负责。 其
余餐具被送到传送带上， 由工人分
工负责摆餐具， 盘子在下， 碗勺在
上，按照包装要求摆好。

该车间的最后一名工人是老板
的妹妹，她相当于质检员，除了负责
摆放勺子外， 还要挑出不干净的餐
具。 有时忙起来，她就顾不上了。

包装是餐具清洗的最后一步 ，
之后餐具就直接送上餐桌使用了 。
这步骤非常讲究卫生， 一旦操作不
规范，就直接影响餐具卫生。 但就在
这个环节， 民生调查组记者发现了
不少黑幕。

黑幕【一】
每副餐具至少经过 9 双手

8 月 5 日下午 1 时 15 分许，记
者走进包装间， 看到所有工人都没
有戴手套、帽子、口罩和穿工作服 ，
直接穿着自己的衣服，徒手包装。 记
者询问包装间的一名女工。

记者：怎么都没带手套，不穿工
作服啊？ 难道工厂没配置吗？

工人：有啊！ 天这么热，干吗要
穿，不用穿的。

记者：之前都不穿吗？
工人：有人来检查的时候穿一下。
打工的三天里， 包括记者和实

习生， 包装间共 9 个工人都是徒手
包装。 也就是说，一副餐具在送到餐
桌前，已经过至少 9 人的徒手触碰。

黑幕【二】
捡起掉地上筷子直接包装
经过消毒的不少筷子还是湿漉

漉的，有时会沾有脏东西，工人会徒
手挑出脏东西和破损的筷子， 然后

将筷子理齐，放在包装机上包装。
有时筷子掉在地上或是包装

机的边沿上 ，工人就重新捡起来 ，
不经过任何消毒就直接包装 。

记者 ： 消毒后的筷子都是水 ，
没消毒干净就直接包装啊？ 感觉筷
子好脏？

工人：嗯！ 筷子最脏。
记者： 我看你筷子掉地了还捡

起来包装，这样不太好吧？
工人 ：管它呢 ，包起来就好了 。
黑幕【三】
不用洗手就上工作台
工作前， 老板一直没有要求记

者洗手，记者发现，一些工人工作前
也没有洗手。

记者问一名女工：我上班，老板
都没让我洗手，难道不用洗手吗？

女 工 尴 尬 地 一 笑 ， 挥 挥 手
说 ： 没 事 ！ 不 用 洗 ， 我 昨 天 就
没 洗 。

记者：这样不会不干净吗？
女工：呵呵。
不但工作前不用洗手， 工作时

离开了，重返操作台也不用洗手。 比
如有的工人出去了一趟， 用扫把扫
地了，手被割伤流血了，碰到地上的
脏东西，用手擦汗了或是扎头发了。
都没有人会要求或督促他们去洗
手，工人都是继续用脏手工作。

黑幕【四】
残渣和餐具同过传送带
8 月 5 日下午 2 时许， 工作的

近一个小时里，记者发现，食物残渣
和碗筷一起经过高温消毒后， 被送
到传送带上， 如被水泡得发白的西
瓜皮，湿漉漉的大块牛肉，咬了只剩
一半的玉米，白花花的半只鸡爪等，
其中排骨、蛏子壳、辣椒等是最常见
的残渣。

食物残渣会依附在餐具上或是
夹杂在餐具之间， 而运着食物残渣
的传送带，也无需定时清洗，脏了就
用抹布一抹就好了， 因此传送带上
的污渍就这么一次次地再次污染了
餐具。

黑幕【五】
消毒后碗筷直接摆地上
8 月 6 日 5 时许，工人们都下班

后， 记者趁着工人们都离开包装间
后，留在车间观察发现，一些消毒后
摆放在篮子里的餐具， 直接放在地
上，上面还停着苍蝇。

工厂包装间后面是个餐厅 ，会
有餐厨垃圾堆放在门口 ，上面停着
苍蝇虫子 。 平时工作时 ，包装间的
窗户都是打开的 ，这些苍蝇虫子都
会飞进来。

黑幕【六】
徒手捡残渣脏手来包装
面对传送带上的食物残渣 ，工

人们直接用手拿掉，丢到传送带外，
继续用脏手包装餐具。

没被丢出的残渣， 就会被送到
放置在传送带末端的篮子里， 该篮
子里还装有消毒后的勺子， 管理员
就是从这篮子里拿出勺子， 直接放
入餐具中进行包装。

8 月 6 日，记者见一女
工正在捡出那篮子里的残
渣时，走上前“帮忙”，记者
拿掉了一块猪肉。

记者：拿了猪肉后，我
要不要洗手啊？

管 理 员 抬 头 笑 了 笑
说：不用。

记者：这里面的勺子，还可以继
续用来包装吗？

管理员点了点头：嗯。
黑幕【七】
消毒后仍有污迹用抹布擦
包装时， 工人们会挑出明显没

被清洗干净的餐具， 丢到另外的篮
子里，下班时重新拿去清洗。 比如，
沾有辣椒或是大块有色污渍的餐
具。

站在记者旁边工作的是管理
员，有时他手里会拿一块抹布，紧紧
拽在手中。 这块抹布有点发黄，平时
就随意放在机器旁。 当看到餐具上
有小污渍时， 他就迅速地用抹布一
擦，动作很熟练，被“美容”了的餐具
就这么“过关”了。

8 月 6 日， 记者拿起那块布，用
清水冲洗了一下，询问另一管理员，
“可不可以直接擦洗？ ”

她回答说：“可以啊， 来得及你
就擦，来不及就算了。 那些米粒和葱
直接擦掉就行。 ”

问完后，记者还是没用那块布，
难以下手，这布实在不干净。

黑幕【八】
带血迹餐具包装“过关”
记者发现， 不少经过消毒的餐

具还会有水滴，特别是杯子和醋碟。
一些沾有水的醋碟， 只要不是

脏水， 工人会把醋碟放在传送带上
敲一敲，去掉水滴，继续包装。 但很
多有水滴的杯子， 工人不会挑出或
是去掉水滴，而直接包装。

记者发现， 在传送带上会有破
损的餐具，如碎玻璃等，一旦工人不
小心，就很容易被扎破。 8 月 6 日上
午，一名女工的手被扎破流血了，她
就用放置在包装间内的创可贴包扎
了伤口，继续工作。

之后， 记者发现餐具上出现了
血迹，管理员就用布擦了血迹后，将
其拿出。 但之后，还是陆续出现了带
有血迹的餐具没被发现， 于是这些
“带血”的餐具就被包装“过关”了。

黑幕【九】
餐具消毒竟只有两三秒
8 月 6 日下午 5 时许，干完一天

的活后，虽累得精疲力尽，但仍不解
餐具消毒后为何还有水。

最终，一名老员工透露，因为杯
子多， 工人少， 有的杯子没有倒扣
好，就送进消毒箱里，所以有的水没
有烘干。 他还说，消毒不到位主要是
因为消毒的速度太快了， 消毒的机
箱大概只有两米长， 整个消毒过程
也就两三秒， 餐具送进去马上就出
来了，怎么可能消毒干净。

黑幕【十】
消毒浸泡池水两三天才换
记者卧底发现， 工厂粗洗池是

最脏的，池子里的水是一天换一次，
每天到了下午水就变臭了， 但还是
要用发臭的水去洗餐具。 消毒浸泡
池里的水是三天才换一次， 如果洗
的餐具多才会两天换一次。

(本报综合相关报道)
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