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国外汽车维修的“惯例”

中国消费者协会成立 30周年
甘孜州保护消费者权益委员会成立 23周年
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国内·广告

近日,交通部等 10 部门联合出台了维修
业转型升级指导意见, 剑指汽修市场的技术
资料垄断、配件渠道垄断等,此举能否堵住汽
车维修“黑洞”?

维修技术信息必须公开
指导意见提出,到明年 12 月 31 日前 ,各

汽车生产企业要公开全部在售车型的维修
技术信息。 对于新车型上市三个月仍未有效
公开车型维修技术资料的,一律撤销车型 3C
认证和有关公告。

中国汽车流通协会有形市场分会副理
事长苏晖表示, 汽车生产企业要公开全部车
型的汽车维修技术信息, 这对打破汽车售后
市场的垄断具有重要作用。 虽然在整车经销
环节, 汽车生产企业还会对经销商和消费者
保持强势，但是对于维修与保养来说，维修
技术信息的公开将实现市场的相对公平。 关
键是有关部门要严格监管，避免好政策落实
不下去。

中国汽车维修行业协会秘书长魏同
伟说 ， 国外普遍要求放开维修技术信息 ，
并已形成市场惯例 。 国外有企业俱乐部 ，
企业可以把具有知识产权的技术信息放
在信息库里 ， 谁要用都可以花钱下载 ，所
以企业也愿意放开 。

交通运输部运输司司长刘小明认为，从
根本上打破汽车生产企业对于汽车后市场
的人为分割和技术壁垒，各类维修企业均有
机会获得原厂技术支持，将夯实汽车维修行
业发展的技术基础。

破除维修配件渠道垄断
指导意见提出，“破除维修配件渠道垄

断”， 鼓励原厂配件生产企业向汽车后市场
提供原厂件和有自主商标的独立售后配件 ;
允许授权配件经销企业、授权维修企业转售
原厂配件。

北京某 4S 店内部人士表示， 未来如果
放开维修与零部件的“专修专卖”权，4S 店生
存会更加困难，因此急需从根本上改变汽车
生产厂家、经销商与第三方维修或经销机构
的关系，改变生产厂商最为强势，其他机构
都严重受限于它的状况。

北京亚运村汽车交易市场商务信息中
心郭勇说， 由于厂家会给销售商品牌授权，
因此两者之间地位是不对等的，厂商实际上
是强制让销售商符合它的要求。 这种模式是
很不正常的，厂家不仅垄断整车销售，还垄
断了零部件渠道，造成消费者不得不接受这
种定价高昂的服务，也造成了销售商和消费
者之间的一些矛盾。

苏晖表示， 指导意见将让不少 “副厂
件”有更大的空间，消费者选择的余地会更
大。但必须加强零部件市场生产、经销等各
个环节的监管，保证各个环节的质量。汽车
配件不仅要破除垄断， 也要防止鱼龙混杂
的情况出现。

重塑汽修市场信任体系
指导意见第一次提出“汽车后市场”的概

念， 意味着汽车维修市场面临更大的转型升
级，从生产型服务业向消费型服务业转型。

“今后， 所有的汽修配件都要有统一编
码。统一编码就像是零配件的身份证。 ”魏同
伟说，要强化质量认证，要做好每个配件的
检测认证标准，才能进入维修市场。

魏同伟透露，目前行业协会正在抓紧和
商标局商讨设立“证明商标”，这种标示具有
法律效力。 从编码到商标认证都统一标准。
将来，所有的汽车消费者可以通过手机查询

到配件的生产环节，让消费者更放心。 如果
有的汽修企业不贴统一标示，将来也没法进
入物流、商场、没法出货，以市场标准倒逼企
业遵循统一标准。

为了遏制“花钱买标准”等行业乱象，魏
同伟说， 引进国际权威性认证势在必行，将
来，汽车零配件市场也应该建立“汽车服务
云平台”。

十部门联合出台维修业转型升级指导意见

三大举措剑指汽车维修垄断“黑洞”
中宣部理论局中组部干部教育局

向党员干部推荐第九批学习书目
为进一步引导党员干部多读书、读好书，中宣部理论

局、 中组部干部教育局 22 日向党员干部推荐第九批学习
书目。

第九批学习书目包括 8 种图书：《习近平总书记系
列重要讲话读本 》《习近平关于全面深化改革论述摘
编 》《历史转折中的邓小平 》《世界社会主义五百年 （党
员干部读本 ）》《改革热点面对面 》《理想信念的理论支
撑》《道路自信：中国为什么能 （精编本 ）》《西式民主怎
么了（1、2）》。

这批图书有习近平同志系列重要讲话提出的一系
列重大战略思想和重大理论观点摘编， 有展现邓小平
同志在政治、经济、文化等多个领域推进改革开放历史
进程的著作， 有围绕全面深化改革答疑解惑的辅导读
物。 阅读这些图书，有助于广大党员干部系统学习、贯
彻和落实习近平同志系列重要讲话的精神， 系统把握
全面深化改革的内在规律和重点任务， 进一步增强对
中国特色社会主义的道路自信、理论自信和制度自信。

北京 370余家公园 10月 1日免费开放
国庆长假即将来临, 记者 22 日从国庆 65 周年庆祝

活动北京市筹备工作领导小组了解到,国庆节当天,北京
市将在天坛等 5 家公园举行群众游园活动, 全市有 373
家公园将向市民免费开放。

据了解,今年的群众游园活动于 10 月 1 日在天坛公
园、陶然亭公园、朝阳公园、玉渊潭公园和园博园 5 处公
园举行。北京市委市政府将组织邀请科技工作者、先进模
范人物、少数民族和各界代表参加游园活动。

与此同时 , 北京全市有 373 家公园将在国庆当天
免费接待市民 ,包括北京植物园、香山公园、圆明园、地
坛公园 、龙潭公园 、西山国家森林公园等 ,占全市公园
总数的 96%。

据统计 ,373 家公园中有 40 余家是收费公园 ,10
月 1日免费,10 月 2 日起恢复正常。 （本栏据新华社电）
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康定劲浪体育
提倡运动健康

生活态度
主营 ： 阿迪达

斯、探路者、耐克
地址：康定溜溜

城 1—4 号铺

愉馨公寓
温馨舒适
地址：情歌广场

旁西巷子内
单间、 标间、家

庭房
24 小时热水，免

费上网
电话：
0836-7777886
18990481156
周围有网吧、茶

坊、 酒吧、 餐馆、小
吃、超市

康定人家主题酒店
位于跑马山脚下索

道旁
三星级标准设计
经营情景客房、茶餐厅
交通停车便利
现开业在即诚聘以

下人员：
前厅主管 、 客房主

管、茶餐厅主管、收银员、
客房服务员、茶餐厅服务
员、水电工、保安等。

招聘热线：
0836———7777977
联系人：胡女士

葩姆名卡百姓藏餐
地址：康定水井公寓二楼
订餐电话：0836-6999999

甘孜商讯
《甘孜日报 》

“甘孜商讯” 本着
“方便百姓， 服务
社会” 的宗旨，发
布酒店、 餐饮、招
聘 、租赁 、美容美
发、转让、快递、票
务、维修、搬家、家
教、家政服务等方
面的信息。 随着本
报微信客户端的
推出，现隆重推出
“康巴食尚”栏目，
向广大消费者推
介吃喝玩乐攻略，
敬请关注。

栏 目 热 线 ：
0836-2835718

关注微信平
台 ： 康巴传媒网
“康巴食尚”

四川银鑫汽车服务有限
公司康定公司专业维修
丰田、三菱等中高档汽车

公司地址：康定县
南 郊 两 岔 路 村 国 道
318 线旁（距康定老城
区 4 公里处）

电话 ：2838276 （24
小时服务热线）

手机：13208249933
（向先生）

“亮点网吧” 组织机
构 代 码 证 副 本 号 为 ：
L3609446-X (有效期 ：
2011 年 3 月 1 日至 2015
年 3 月 1 日)遗失作废。

道孚县国土资源局
发土地使用证号为 ：1-
8-5 遗失作废。
所有人：道孚县文化馆

甘孜州工商行政管
理局发 “甘孜州同辉钢
瓶检测有限责任公司 ”
川 国 税 字
513321665392467 号 税
务 登 记 证 正 本 遗 失 作
废。 邓志华

康 定 县 工 商 局 发
“甘孜州同辉钢瓶检测
有限责任公司” 川地税
甘 字 513321665392467
号税务登记证正本遗失
作废。 邓志华

由于公司更名 ，原
“金龙加油点 ” 更名为
“康定县金龙加油站 ”，
原公章“金龙加油点”编
号 为 ：51332100000539
声明作废。

康定县金龙加油站
2014 年 9 月 24 日

声明声明

从买车到维修与保养 ,4S 店成为中国车主
最常去、花费最多的地方 ,几乎 “垄断 ”了消费者
的选择权。 但在欧洲汽车市场 ,消费者并不需要
在“一棵树上吊死 ”,从维修地点选择 、零配件购
买，一套完整多样的售后市场体系，不仅让消费
者选择权更大，优惠也更多。

在欧洲汽车维修市场， 独立的零件批发商
与独立的修理商，让车主有更大的选择空间。 数
据显示，2012 年，欧盟范围内车龄在 4 年至 6 年
之间的汽车，66%在授权车间维修 ，而 30%选择
在其他车间维修。

在德国，2013 年约有 3.7 万个汽修车间 ，其
中独立的汽修车间占 38%， 特许经营的车间占
54%。 在零部件环节，80%的零件由零件制造商
生产，仅有 20%由车辆制造商生产。

专家介绍， 在德国车企授权独立的机构对
技师进行同等教育， 对各类企业的技术人员进
行培训，保证汽车维修市场的开放度与竞争性。

除此以外，欧盟要求技术信息清单公开 ，例
如电子设备维修记录、配件识别数据等，同时还
要求公开多品牌通用工具制造商的全功能性专
业信息。 这些都成为降低消费者维修成本的重
要因素，值得借鉴。

汽车售后服务领域的垄断利益
盘根错节 , 主要包括零部件渠道把
控、定价把控、工时费把控等等。 但
归根到底, 主机厂和 4S 店是在利用
这些垄断渠道达到一种“信任垄断”:
只有在 4S 店才能得到质量可靠的
“正厂件”, 只有在 4S 店修车保养才
能享受三包，只有在 4S 店忍受贵得
离谱的工时费维修质量才有保障。

我国已经进入汽车社会 ，汽车
保有量持续高速增长，汽车后市场
规模惊人 ，在此背景下 ，必须及时
打破汽车售后领域的“信任垄断”，
让消费者不再饱受汽车售后“垄断
之贵”的困扰。

打破 “信任垄断” 需要有破有
立。 分析 10 部门此次公布的指导
意见 ，明确提出 :不得限制 、干预消
费者自主选择维修企业和维修服
务，不得以汽车在“三包”期限内选

择非授权维修服务为理由拒绝提
供维修服务 ;在 2015 年 12 月 31 日
前，汽车生产企业要公开全部已进
入 《车辆生产企业及产品公告》国
产车型以及已获 CCC 认证的国产
及进口车型的汽车维修技术信息 ;
打破维修配件渠道垄断，鼓励原厂
配件生产企业向汽车售后市场提
供原厂配件和具有自主商标的独
立售后配件 ; 允许授权配件经销企
业、授权维修企业向非授权维修企
业或终端用户转售原厂配件等。 这
些大力破除既有垄断行为的举措，
会使汽车售后 “信任垄断 ”寄生的
土壤逐渐消失，为市场竞争良性发
展引来源头活水。

此外，10 部门指导意见还着眼
于通过对汽车维修行业诚信体系、
连锁品牌、人才体系等要素的塑造，
建立起与 4S 店服务体系 “平行”的
可信任的后市场渠道， 供消费者自
由选择。 有破有立，双管齐下，汽车
售后领域长期存在的垄断顽疾才有
望被打破。 （本栏据新华社电）

■ 评论

有破有立根治垄断顽疾

据新华社电 中国国奥男足 22
日勉强战胜巴基斯坦队，挺进亚运会
男足 16 强，国奥队 16 强战的对手将
是泰国队。

中国女足则以 5：0 横扫约旦队，
以小组第二闯入八强，下轮将提前遭
遇强悍的朝鲜队。

日本泳军日进 4 金，一战成名的
萩野公介刷新男子 200 米混合泳亚
洲纪录并夺冠，还与队友合作以巨大
优势问鼎男子 4x200 米接力冠军。中
国女将陆滢在 50 米蝶泳中夺冠，沈
铎夺走女子 100 米自由泳桂冠。

羽毛球场上，中国女队以 3：0 战
胜东道主韩国队夺得女团金牌，实现
了自 1998 年曼谷亚运会以来在该项
目上的亚运“五连冠”。

举重和击剑终于双双“开张”。 奥
运冠军林清峰在男子 69 公斤级比赛
中，为曾经的王牌之师在开赛的第三
天赢下第一金。

被东道主压制了两天的中国击
剑也终于扬眉吐气。 先是由奥运会铜
牌得主孙玉洁打破坚冰，绝杀韩国老
对手申亚兰。 接着马剑飞力克韩国人
徐俊，夺回了在广州亚运会上丢掉的

男子花剑个人金牌。
中国男子网球队闯入团体

四强， 女队则轻松战胜中国香
港队晋级半决赛。

中国枪手当天收获两金，
女子 10 米气步枪，奥运冠军易
思玲领衔的中国队以 1253.8
环的成绩打破团体世界纪录并
夺冠。 女子 25 米运动手枪，新
科世锦赛冠军张靖婧战胜两位
奥运冠军夺冠， 成为女子手枪
新旗手。

中国女子体操队在亚洲还
是难觅敌手，完成亚运团体 11
连冠。

奖牌榜上，中国开始加速，
以 26 金共 58 枚奖牌甩开身后
的韩国和日本。东道主以 14 金
共 45 枚奖牌微微领先进账 13
金共 42 块奖牌的日本队。

国奥勉强晋级
举重击剑开张

今日关注

汽车售后服务领域的垄断利益
盘根错节 , 主要包括零部件渠道把
控、定价把控、工时费把控等等。 但
归根到底, 主机厂和 4S 店是在利用
这些垄断渠道达到一种“信任垄断”:
只有在 4S 店才能得到质量可靠的
“正厂件”, 只有在 4S 店修车保养才
能享受三包，只有在 4S 店忍受贵得
离谱的工时费维修质量才有保障。

我国已经进入汽车社会 ，汽车
保有量持续高速增长，汽车后市场
规模惊人 ，在此背景下 ，必须及时
打破汽车售后领域的“信任垄断”，
让消费者不再饱受汽车售后“垄断
之贵”的困扰。

打破 “信任垄断” 需要有破有
立。 分析 10 部门此次公布的指导
意见 ，明确提出 :不得限制 、干预消
费者自主选择维修企业和维修服
务，不得以汽车在“三包”期限内选

择非授权维修服务为理由拒绝提
供维修服务 ;在 2015 年 12 月 31 日
前，汽车生产企业要公开全部已进
入 《车辆生产企业及产品公告》国
产车型以及已获 CCC 认证的国产
及进口车型的汽车维修技术信息 ;
打破维修配件渠道垄断，鼓励原厂
配件生产企业向汽车售后市场提
供原厂配件和具有自主商标的独
立售后配件 ; 允许授权配件经销企
业、授权维修企业向非授权维修企
业或终端用户转售原厂配件等。 这
些大力破除既有垄断行为的举措，
会使汽车售后 “信任垄断 ”寄生的
土壤逐渐消失，为市场竞争良性发
展引来源头活水。

此外，10 部门指导意见还着眼
于通过对汽车维修行业诚信体系、
连锁品牌、人才体系等要素的塑造，
建立起与 4S 店服务体系 “平行”的
可信任的后市场渠道， 供消费者自
由选择。 有破有立，双管齐下，汽车
售后领域长期存在的垄断顽疾才有
望被打破。 （本栏据新华社电）今日关注
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据新华社电 中国国奥男足 22
日勉强战胜巴基斯坦队，挺进亚运会
男足 16 强，国奥队 16 强战的对手将
是泰国队。

中国女足则以 5：0 横扫约旦队，
以小组第二闯入八强，下轮将提前遭
遇强悍的朝鲜队。

日本泳军日进 4 金，一战成名的
萩野公介刷新男子 200 米混合泳亚
洲纪录并夺冠，还与队友合作以巨大
优势问鼎男子 4x200 米接力冠军。中
国女将陆滢在 50 米蝶泳中夺冠，沈
铎夺走女子 100 米自由泳桂冠。

羽毛球场上，中国女队以 3：0 战
胜东道主韩国队夺得女团金牌，实现
了自 1998 年曼谷亚运会以来在该项
目上的亚运“五连冠”。

举重和击剑终于双双“开张”。 奥
运冠军林清峰在男子 69 公斤级比赛
中，为曾经的王牌之师在开赛的第三
天赢下第一金。

被东道主压制了两天的中国击
剑也终于扬眉吐气。 先是由奥运会铜
牌得主孙玉洁打破坚冰，绝杀韩国老
对手申亚兰。 接着马剑飞力克韩国人
徐俊，夺回了在广州亚运会上丢掉的

男子花剑个人金牌。
中国男子网球队闯入团体

四强， 女队则轻松战胜中国香
港队晋级半决赛。

中国枪手当天收获两金，
女子 10 米气步枪，奥运冠军易
思玲领衔的中国队以 1253.8
环的成绩打破团体世界纪录并
夺冠。 女子 25 米运动手枪，新
科世锦赛冠军张靖婧战胜两位
奥运冠军夺冠， 成为女子手枪
新旗手。

中国女子体操队在亚洲还
是难觅敌手，完成亚运团体 11
连冠。

奖牌榜上，中国开始加速，
以 26 金共 58 枚奖牌甩开身后
的韩国和日本。东道主以 14 金
共 45 枚奖牌微微领先进账 13
金共 42 块奖牌的日本队。
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