
群众宣讲变身“脱口秀”
———我州创新群众宣讲手段让宣传教育润物无声

★欢迎提供新闻线索 电话：（０８３６）２８３５７56 电子信箱：gzrb＠gzznews.ｃｏｍ

综合新闻
编辑 南泽仁 组版 陈霖 2015年 5月 12日 星期二 3

巩固群众工作成果 提升群众工作实效
举全州之力推进群众工作全覆盖常态化

州委群众宣讲团在丹巴县聂呷乡开展宣讲活动。

宣讲团成员幽默风趣的宣讲引来群众阵阵笑声。

■ 周轩 文/图

2014 年 9 月，甘孜县呷拉乡，秋阳正烈，千
余名群众席地而坐，无喧哗，更无随意走动。纯正
的本地藏语声从大喇叭中传出，宣讲员的“脱口
秀”深深吸引着大家。 丹巴县岳扎乡的村民听了
宣讲，兴奋不已：“太过瘾了，好听，我想上厕所都
忍着，怕少听了。 ”什么样的群众宣讲能够赢得群
众如此称赞？ 传统的群众宣讲有什么新变化？ 群
众宣讲真能变成好听的“脱口秀”吗？

群众宣讲之困
我州幅员面积 15.3 万平方公里，112 万人口

分散于 325 个乡、2785 村，地理位置偏僻，社会
发展程度整体偏低。基层群众宣传教育问题一直
困扰着当地宣传部门：群众不愿听、听不懂的问
题普遍存在；广大农牧区公共文化服务体系严重
不健全，藏语方言种类繁多，农牧民受教育程度
偏低，与外界沟通交流困难，听不到广播、看不到
电视、读不懂报纸已成常态，因此基层群众宣讲
工作必须承载信息传递、思想引导、疏通情绪等
更多的传播功能。 2012 年，群众工作开展以来，
州委宣传部牵头实施了 “爱国守法感恩团结”群
众宣传教育活动，把群众宣讲作为宣传教育的重
要手段，但是效果不明显、群众不喜欢、宣讲员积
极性不高。 开展群众宣讲时，往往是“台上照本宣
科，台下不求甚解”；部分宣讲员不懂本地藏语，还
要请翻译转述，信息传递效果大打折扣；部分宣讲
员的理论水平不强，宣讲的内容群众听不懂，不喜
欢听；部分宣讲员主旨把握不到位，宣传教育效果
不佳。 怎样才能真正打通宣传教育的 “最后一公
里”？ 让宣传教育走到乡村，把宣讲声音留在农牧
民群众的心里？ 宣传部门陷入了焦虑和沉思。

群众宣讲之思
如何提升群众宣讲效果？宣传部门反复调研

座谈。 在一次座谈会上，一位同志随口说：“要不
试试‘脱口秀’的形式？在轻松诙谐的气氛中进行
宣讲，群众肯定喜欢。 ”其他同志都笑了，说这简
直就是信口开河、不切实际。 而宣传部的领导却
眼前一亮、豁然开朗。电视节目为博得观众眼球，
不断翻新花样，近几年，“真人秀”和“脱口秀”节
目备受推崇。牧区群众的文化背景中历来就有崇
尚好口才的传统，有谁能够在邻里纠纷或者婚俗
嫁娶中随口辨析、侃侃而谈，大家都会对他竖起
大拇指。如果用“脱口秀”的形式，即兴而谈，对农
牧民群众而言，心理上就有亲近感和敬意感。 还
有，农牧区群众大多信奉藏传佛教，但凡高僧大
德讲经，群众毕恭毕敬，一连几天，听得极其认
真，这也从文化传统上培养了农牧民群众倾听的
习惯， 倘若宣讲能够讲到农牧民群众的心坎上，
长效开展应该不成问题。 然而既要脱口即兴发
挥，生动有趣，又要传递宣传教育内容，难度很
大。 经过反复思考、讨论、调研，一个全新的基层
宣讲“脱口秀”培育宣讲模式渐渐清晰了。

群众宣讲之探
确定了宣讲思路，州委宣传部又紧紧围绕群

众宣讲“脱口秀”谁来讲？ 讲什么？怎么讲？三个
问题进行了深入思考和精心设计。

谁来讲？ “脱口秀” 式宣讲对宣讲者要求很
高，既要求宣讲者要对本地语言熟练运用，又要
有绝佳的语言组织、表达、应变能力，同时还要有
一定的理论功底。 这样的人上哪里去找？ 思考良
久，宣传部确定了“1+1”的宣讲员模式，即理论工
作者和群众宣讲员“一对一”的结对模式，理论和
实践有机结合在一起，由理论工作者指导群众宣
讲员把握理论政策知识点，用群众宣讲员的生动
语言组合“脱口秀”。全州群众宣传教育工作开展
以来， 已经在全州范围培养了 5000 余名群众宣
讲员，他们分布在各部门、各乡村。宣传部门直接
深入基层“搜索”乡村宣讲能人，经过层层筛选，
遴选了第一批次 12 名长期与群众直接打交道、
口才顶呱呱的乡土宣讲专家。 其中，既有长期从
事乡村群众工作的乡干部，又有群众工作经验丰
富的退休老同志； 既有宣传战线的业务骨干，又
有直接和农牧民打交道的村干部。 年龄最大的
63 岁，最小的 33 岁。 同时，又从州委党校、州民
干校、四川民族学院请来 6 位理论功底和教学经
验丰富的科班高手，由 1 名理论工作者对口指导
2 名群众宣讲员，由此，宣讲组合形成了。

讲什么？ 群众宣传教育是一项长期的工作，
从以往工作经验来看， 从形式政策到法律法规，
从民族团结到文明风尚，宣讲内容涵盖范围非常
广，内容太多反而不容易突出重点，无法让群众
印象深刻。怎么办？结合州情，州委宣传部把首次
群众宣讲“脱口秀”的主题确定为“和谐乡村行”，
以柔性宣传作为主要表达方式，把教育的痕迹隐
藏起来。突出社会主义核心价值观的宣传教育重
点，把“和谐文明发展进步”作为显主题，把“爱国
守法感恩团结”作隐主题，并围绕主题，设计了十
个讲清楚的关键点，即：讲清楚爱国是每个公民
应尽的基本义务，讲清楚团结是民族地区爱国的
具体体现，讲清楚遵纪守法是每个公民应尽的基
本义务，讲清楚法律保护的是每个公民的基本权
利，讲清楚不能以不知法不懂法作为犯法逃避惩
处的借口和理由， 讲清楚幸福生活来之不易，讲
清楚与农牧民息息相关的富民惠民政策；讲清楚
“中国梦”与“个人梦”的关系，讲清楚如何将个人

发展融入建设美丽生态和谐幸福新甘孜的“中国
梦”甘孜篇章中来。 州委宣传部为宣讲人员提供
各种宣讲资料和案例素材，每组宣讲员紧紧围绕
这十个讲清楚各自组织宣讲材料，一改过去统一
编写宣讲提纲的做法，充分利用群众宣讲员多年
积累的群众工作经验形成风格各异的语言体系，
既突出宣讲主题，又不拘一格。

怎么讲？ 既然是脱口秀，当然不能照着稿子
念。 尽管遴选出的群众宣讲员个个身怀绝技，但
是否受群众欢迎呢?同时，如果听由群众宣讲员
自由发挥，不进行适当的规范，会不会出现群众
宣讲员的某些个人观点和党的一些政策和宣传
口径不一致的传播风险呢？ 为了解决这个问题，
州委宣传部首先明确了群众宣讲员宣讲角色的
定位： 牢牢站位党委政府立场， 从普通群众视
角、体验、感受出发进行宣讲；要求每位群众宣
讲员根据自身的语言特点， 采取摆谈式、 故事
化、评书式、快板式等轻松诙谐的语言风格 ，融
入藏族俗语、谚语、格言、佛教经典等内容，以讲
述身边人、身边事为主要方式，形成不同样式的
宣讲“脱口秀”；专门组织群众宣讲员进行集中
培训和试讲，邀请了 9 位通晓藏汉双语、熟悉藏
民族传统文化、 富有丰富群众工作经验的老学
者、老专家及普通农牧民组成评课组 ，对 12 位
群众宣讲员的宣讲进行 2 到 3 轮的评析和修
正，使得每一个宣讲样式既风格各异，又有效规
避风险；既蕴含理论知识点，又富有吸引力和感
染力。 康定县金汤乡先锋村 63 岁的周易洪擅长
打快板， 九龙县华丘村 56 岁的王长生擅长散
打，组合在一起，妙趣横生，很有看点。两位老人
在指导员的指导下， 创新出一段散打加一段快
板的“双口相声”式宣讲“脱口秀”，其他 10 位群

众宣讲员均以方言藏语为主，讲故事、说谚语 、
论佛理……形成多种“脱口秀”样式。 评课组的
老学者也激动地说：“真是没有想到， 群众宣传
工作竟然可以这样讲！ ”

群众宣讲之行
一切准备就绪，但在确定宣讲范围上，又出

现了麻烦。 首先，要让“脱口秀”宣讲覆盖所有乡
村，谈何容易？ 经过深入思考和细致调研，以“州
级宣讲建骨架，县级宣讲连经络，乡级宣讲丰血
肉，村级宣传组细胞”的四级宣讲体系呼之欲出，
把州级宣讲作为示范和带动，充分发动县乡两级
力量，动员社会各界广泛参与，借鉴州委群众宣
讲的培训和组织模式，州县乡村四级联动覆盖所
有乡村就不成问题！ 其次，如果把州级群众宣讲
“脱口秀”作为示范和培训宣讲，其宣讲选点尤其
关键，直接影响到全州群众“脱口秀”宣讲的整体
效果。 我州农牧区方言众多，表面看起来都是藏
语，实际上小方言之间根本无法交流，给州级示
范宣讲的选点带来了难度。为实现宣讲者与当地
群众真正无障碍、零距离沟通，州委宣传部在全
州 18 个县确定了 56 个乡镇， 每个乡镇一场宣
讲。 根据各乡镇方言的分布和宣讲点的地理位
置，分为 6 个组，每组由一名带队领导、一名理论
指导员，1 至 3 名群众宣讲员组成， 确保每一位
群众宣讲员的宣讲语言与宣讲所在地的群众语
言完全相通，零距离、无障碍交流。

为保证宣讲效果，宣传部设计了调研、调整、
宣讲、总结、反馈 5 个环节，宣讲组每到一地，先

由理论指导员详细调研了解宣讲所在乡村的发
展情况、存在问题和风俗禁忌，指导群众宣讲员
及时调整宣讲内容，以增强宣讲的贴近性和针对
性，规避宣讲风险。宣讲结束后，宣讲组成员邀请
当地村民现场交流，总结宣讲经验，并收集汇总
所在乡镇干部和农牧民的反馈意见，填写宣讲登
记台账。 让 5 个环节环环相扣，宣讲经验逐渐成
熟，“脱口秀”宣讲一场比一场精彩。

“社会保障政策好，老弱病残有低保；退耕还
林又还草，植树造林又环保；生态森林要管好，钱
都打在卡上了；老有所养政策好，年满六十就养
老；病有所医政策好，百姓看病有医保；学有所教
政策好，子女能把大学考……”在九龙、丹巴、泸
定县，群众宣讲员王长生和周易洪的“双口相声”
“脱口秀”朗朗上口。“多余的话语少了好，逢时的
雨水丰润好， 我今天讲的故事也挺好......” 在雅
江、康定、道孚县，群众宣讲员仁孜降泽用藏族谚
语开头，吸引了全场群众。

群众宣讲与送“文化、法律、科技、卫生”四下
乡活动同台进行，每一场宣讲根据现场听众的反
映，判断宣讲气氛，将时间控制在 50 分钟到 80
分钟，避免听众疲乏反感，力求意犹未尽。群众宣
讲之后既有精彩的本土文艺节目上演，又有送医
送药送法律送科技服务，让群众不虚此行。 群众
宣讲员的宣讲语态，多采用“我是这么想的，也许
你们也这样认为”；“如果是
我 ， 我认为这样做不妥 ”；
“你们怎么看呢”等句式，完
全融入群众，将灌输式教育
转变为探讨式的交流，将生
硬的政策宣传转变为娓娓
道来的家长里短，注重营造

和控制现场气氛，注重宣讲过程中与群众的交流
互动。以各宣讲点所在乡辖内各村农牧民群众及
辖内寺庙僧尼为主要听众，县乡双语干部为观摩
人员， 绝大多数宣讲都是在室外院坝和草甸进
行，消除了众多人员集聚，疏导管理不便的问题；
县乡相关部门密切配合， 既做好人员的组织管
理，又做好应急防范，所有场次宣讲氛围良好，群
众自觉维护现场秩序， 完全被宣讲内容吸引，不
论阳光炽烈，还是秋雨寒凉，丝毫没有影响群众
聆听的热情。

群众宣讲之效
在每一场宣讲中，当群众听到幽默诙谐的语

言时会哈哈大笑，听到违法案例故事的细节时会
同情落泪，还有人眉头紧锁似在沉思的……。 看
似随意轻松的宣讲，却达到了绝佳的宣传效果。

讲清道理：群众宣讲员把藏族谚语、佛教教
义融入到宣讲内容中，把宣传社会主义核心价值
体系和弘扬藏民族传统优良品德相结合，在故事
的讲述中，传递着爱国、守法、感恩、团结的理念。
宣讲结束后，不少农牧民向宣讲组献哈达，与宣
讲人员积极交流自己的想法， 牧民仁孜扎西说：
“我们听得懂这样的龙门阵， 希望经常听到这样
的宣讲。 ”

启发思维： 群众宣讲员把群众工作、 依法治
州、创建民族团结进步示范州和“五州”发展战略及
“一优先、二有序、三加快”产业发展思路等融入宣
讲内容，用群众听得懂的语言讲政策、讲法律、讲发
展，倡导农牧民群众关注子女教育、关注邻里团结、
关注文明素养、关注增收致富，传达了“国富民安、
民富国强”的理念，鼓励农牧民群众在大好形势和
大好政策的指引下主动思谋、勤劳致富。 牧民格鲁
登巴说：“从宣讲中了解到，普通农牧民也能靠旅游
发展致富时我很激动，以后我要多参加这样的宣讲
活动，多增长本领，让家里的日子越过越好。 ”

沟通情感：群众宣讲员运用长期积累的群众
工作经验，以普通群众的身份，以真诚关切的语
态分析问题、阐释现象，言语间充满了对群众的
深深感情，不高高在上、不冷漠麻木、不呆板生
硬，牢牢把握群众的心理状态，注重情感沟通。牧
民昂旺泽绒说：“这样的宣讲活动真是好，讲的都
是我们老百姓的事情， 要让我们搞好家庭团结、
邻里和谐，社会才能团结进步。 以后我还要让我
的家人也去听宣讲，大家共同进步。 ”

示范带动： 每一场宣讲都要求所在县乡两级
宣讲人员、县级机关双语干部、各乡镇党委书记、
乡镇长观摩聆听， 学习群众宣讲员的宣讲方法和
宣讲语言，培训其开展群众工作的技巧，解决目前
干部职工在群众工作中不会说群众的话， 不会做
群众工作的问题。 石渠县委宣传部长杨国华说：
“基层干部中能用双语宣讲的人不多，能够用本地
语言讲好讲清讲透政策的就更少了。 这次宣讲给
我们基层双语干部上了一堂生动的启发课， 手把
手教大家怎样用群众听得懂、 喜欢听的话讲清楚
形势政策，怎样和群众沟通思想和情感。 ”乡干部
尼玛说：“听了示范宣讲，我才知道，原来面对群众
的宣传教育也可以这样好听、想听、耐听。”在州级
群众宣讲“和谐乡村行”活动进行中，各县乡村强
烈要求加场，州级群众宣讲场次由原定的 56 场加
至 66 场；活动结束后，各县按照工作安排，参照州
级宣讲模式，组织县乡村三级宣讲，使得整个群众
“脱口秀” 宣讲全面覆盖全州各乡村，“脱口秀”宣
讲场次达 300 场以上。

群众宣讲之获
州级群众宣讲“脱口秀”活动结束后，各宣讲

组成员对宣讲活动进行总结，大家普遍反映自己
在参与宣讲的过程中，真正触动了内心，强烈感
受到了群众宣讲强大的吸引力和感染力，深受感
动。想不到宣讲规模如此之大。按照方案设定，每
个主场人数估计在 500 人左右，分场人数在 200
人左右，但从活动实际开展来看，平均每场的规
模都达到 800 人以上 ， 不少场次人数到达了
2000 人以上，人员参与之多始料未及。 想不到秩
序如此之好。 设计活动之时， 考虑到 2008 年以
后，各县特别是维稳重点县少有组织大规模的活
动，担心宣讲组织工作有难度，现场秩序不易控
制。但从实际来看，每一场宣讲秩序井然、气氛轻
松，群众自觉维护现场秩序，没有起身走动、没有
交头接耳、没有提前离场。想不到效果如此之好。
本以为传统的宣传教育形式老套，虽然此次宣讲
采取了新的方法，但总体方式变化不大，群众接
受度不一定高，但从现场来看，群众非常喜欢听，
完全能够听进去，接受度高，现场交流感强，效果
异常好，群众主动与宣讲员交流想法、向宣讲员
献哈达， 主动邀请宣讲员下次再来已成为常态，
宣传效果之好始料未及。

但同时大家也认为，要让这种“脱口秀”宣讲
成为我州群众宣传教育的有效载体，还要在培养
和发掘更多的乡土宣讲人才上下功夫，让更多的
乡土能人投身这项工作；要在建立宣讲长效机制
上下功夫，让“脱口秀”常态扎根基层；要在完善
激励机制、调动宣讲员和社会各界的工作积极性
上下功夫，真正形成全社会共同参与群众宣传工
作的大宣传格局。


