
阳光洒满民生路
———乡城县民政为民工作纪实

■ 何才华 文/图

“麻烦问一下，办理大病救助应该到哪个窗口？”顺
着乡城县政务大厅工作人员的指引，一会儿功夫，来自
该县水洼乡那拉岗村的依珍大妈便在民政局窗口办完
了事。她高兴地说：“现在办个事情真方便，我们再也不
用为办个事跑断腿、磨破嘴、发大愁了。”这是乡城县民
政为民工作的一个场景。

近年来，乡城县围绕改善民生，主动倾听困难群众
心声，维护困难群众权利，从生活、医疗、就学、救助等方
面给予困难弱势群体全方位的救助呵护，让他们共享改
革发展成果。 如今，在乡城这片祥和安宁的土地上，处处
洒满了关爱的阳光，处于弱势的各个群体沐浴着党和政
府的阳光雨露，满心喜悦地编织着美好生活的梦想。

不断规范城乡低保工作， 按照
“动态管理、自然增长、应保尽保”的
原则，在严格定程办理的基础上，乡
镇统一组织入户调查、审核、登记，
县民政局及时深入各乡镇对备案对
象逐一核查、严格管理，以确保低保
审批工作廉洁高效、公正透明。认真
落实 《四川省最低生活保障经办人
员和村(居)两委会成员近亲属享受
最低生活保障备案管理暂行办法》，
从源头上预防和治理“人情保”、“关
系保”以及“优亲厚友”等问题。

在“应保尽保”和杜绝“人情保”
“关系保”错保、漏保现象方面，乡城
县自成一套。 近年来，该县采取“三
评议、三公示、三审核”以及适时调
控和一年一次大清理的方式， 杜绝
了弄虚作假，公平、公正、公开地让
弱势困难群体享受到了党和政府的

救助救济。
“低保户和五保户在村、乡（镇）

和县的逐级申报中， 由下至上地采
取公开评议、条件审核、辖区公示程
序。”县民政局负责人纳如丁真告诉
笔者， 采取这一做法仅今年就取消
低保户 668 人、五保户 48 人。 与此
同时， 建立村干部亲戚享受低保备
案制，当村干部亲戚要享受低保时，
还要受到更加严格的审核并备案，
多措并举杜绝弄虚作假。

为保障弱势群体权益， 该县制
定下发了 《关于进一步加强和改进
最低生活保障工作的实施意见》，建
立了社会救助和保障标准与物价上
涨挂钩的联动机制， 保障标准实现
了逐年增长， 让困难群众及时共享
经济社会发展成果。 今年，城乡低保
月人均补助水平分别达 243 元/人月

和 95 元/人月，较上年分别增长 21%
和 5.5%；2013-2015 年，城市低保补
助水平从 2013 年每人每月 190 元
提高到 220 元，年均增长 7.8%；农村
低保补助水平从 2013 年的每人每
月 80 元提高到 95 元， 年均递增 9.
3%。“政府时时处处都在为提升我们
的生活水平着想， 让我们倍感社会
主义大家庭的温暖。 ”这是乡城县弱
势困难群体发自内心的普遍心声。

对有一定条件改变生活现状却
持“等、靠、要”心理的低保户，民政
部门与乡村和其结对户一起想办
法、出主意、找门路，并采取停发低
保一年或两年的办法， 迫使并协助
其增加收入。 通过鼓励与鞭策等有
效办法， 目前一批有能力改变贫穷
面貌的低保户在自己的努力下家境
状况正在得到逐步改善。

低保供养全覆盖A

“一站式”服务效率高

“现在到县上住院报账太方便
了，到政务大厅民政窗口开具‘医疗
救助通知书’可优先诊断入院，出院
时只需缴纳自己所负担的部分费用
就行了， 再不像以前出了院还要跑
好几个地方去报账。”该县热打乡村
民四郎扎姆的感受可谓发自肺腑。

为解决困难群体就医报账不便
的问题， 县民政局经过充分准备和
大量前期工作， 于去年 7 月人性化
地启动了困难群众医疗救助 “一站
式”服务，在本县医院和藏医院全面
实现联网结算， 只要困难群众到指
定医院住院治疗，在入院和出院时，
院方根据医保、新农合、城乡医疗救
助等政策，并在优惠减免的基础上，
按照医保合作医疗政策及时给予费
用报销，最后在“一站式”结算平台

办理城乡医疗救助，享受减免就医、
参保报销、医疗救助等“一站式”服
务。让患者随到随治、随治随报的务
实举措， 赢得了农牧民群众的如潮
好评。

家住沙贡乡偏远村寨的泽仁
拉色，上个月因身体不适在县医院
治疗时共花去费用 2021 元， 出院
时只缴纳了自己负担的 800 余元
就回了家。 说起“一站式”服务的好
处， 泽仁拉色滔滔不绝：“以前，病
人出院后报销治疗费要不厌其烦
跑乡上的‘便民服务中心’和‘代办
点’，不但费时费力，而且还费钱费
心 ；现在一出院 ，就可以安心在家
休养了。 ”去年以来，像泽仁拉色一
样享受 “一站式 ”带来便利的群众
已达 509 人，即时结算服务平台结

算医疗救助资金达到 38 万余元 。
同时,全额资助城镇“三无”人员、农
村“五保户”和孤儿(三类人员)实现
了全覆盖，他们的住院医疗费用在
新农合报销后由民政全额救助，妥
善解决了他们的就医问题。 去年发
放城乡医疗救助资金 52.93 万元 、
260.87 万元，城乡困难群众住院自
付费用救助比例达 55%、60%，减
轻了城乡困难群众的就医负担，有
效扩大了受益群体。

“一站式联网结算就是效率高，
既方便了群众也方便了我们。 以前
的统一报销使得窗口拥挤不堪，有
的群众因手续没带齐还得往返跑
路；现在患者出院时啥都办妥了，真
方便。”县政务大厅民政窗口的工作
人员林蓉感慨万端地说。

五保供养人性化
“我们农村五保户也住洋房，睡席梦

思床，可以下棋打牌……”去年入住该县
学竹片区敬老院的 71 岁五保老人布空昂
翁心花怒放地道出了自己的真情实感。 于
前年建成的学竹片区敬老院投资近百万，
占地面积达 1200 平方米 ， 设置床位 60
张，可满足附近 4 个乡农村五保户、残疾
老人和贫困僧尼的集中供养需求。 这是继
县中心敬老院后该县建成的第二个敬老
院。 目前，全县养老床位达到了 130 张，67
名城镇三无人员、五保对象在自愿的前提
下实现了集中供养。

在敬老院的每套房间设置有会客室，
衣柜、取暖设施等更是一应俱全，还有公
用洗澡间和食堂。 每天老人们在公共食堂
有说有笑就餐，在院坝一起下棋聊天其乐
融融。 “这里生活很好，一切都很有规律，
什么都不用愁，政府想得真周到，我们做
梦也没想这辈子还能享受这样衣食住无
忧、生病治疗政府全管的待遇。 ”话音未
落， 仿佛沉浸在梦境中的 67 岁五保老人
呷草杨登完全陶醉了。 为让入驻敬老院的
每位老人都生活得幸福、快乐，政府专门
拿出公益性岗位录用本地护理人员。 他们
不但担负着敬老院清洁卫生以及为老人
做饭、洗衣洗头等工作，而且还要用心用
情陪老人聊天。 难怪敬老院的老人们一说
起眼下的生活，一言我一语，没完没了，喜
悦的心情溢于言表

为让入住老人吃得好、住得好、有衣
穿、有零钱用，该县将供养标准从每人每
月 350 元提高到了 400 元，每月定期给老
人们 80 元零用钱。 对入住老人的住院、门
诊等医疗费用实行全额报销。 每年从县爱
心慈善基金中支付 3 万元作为在院老人

生活补贴， 以提高在院老人的生活水平。
因地制宜， 健全敬老院转经筒等附属设
施， 并经常性组织老人们开展各类健康
有益的活动， 使入住人员实现了自娱自
乐、老有所乐。 不仅如此，每逢节假日，青
年志愿者、 爱心结对干部还主动到敬老
院打扫卫生 、清洗衣被 、种植花木 ，让他
们感受到了“家”的温馨和“爱”的温暖。

与此同时， 依托乡镇便民服务中心，
加大爱心帮扶力度，做到空巢老人呼声有
人知、急难事有人解；对分散居住在农村
的留守老人实施“送文化到户、送物资到
家、送温暖到心”工程，不定期开展送健康
进乡入村活动，组织志愿者为老人打扫房
间卫生、陪老人聊天，让广大农村老人生
活不再寂寞、精神不再空虚。

精神异常的定波乡绒公村 60 岁老人
巴格唯一的儿子在部队服役，离异后居住
在危房里独自生活的她尽管成天辛勤劳
作，但日子依然过得艰难。 志愿者经常来
到她家，为其做家务、干农活，并辅以精神
抚慰。 如今，入住敬老院的她不但彻底告
别了“出门一孤影，进门一盏灯”的孤寂生
活，而且成天精神焕发，神采飞扬。

如何以亲情助孤？ 怎样用亲情温暖孤
儿？ 该县在孤儿救助工作中不仅主动作
为，而且更是卓有成效。 目前，全县有集中
供养孤儿 83 名 ， 每人每月生活标准达
1130 元，分散供养 142 人，并以一卡通形
式每人每月发放到位 678 元生活保障费，
每年全额资助孤儿参保参合。 为让孤儿救
助工作在康南地区起到示范引领作用，投
资 2600 万元建设的康南儿童福利院目前
已进入热火朝天的项目启动实施中，让每
一名孤儿入住福利院的梦想也指日可待。

翻开乡城民政救助台账 ，一串串
实 在 的 数 字 恰 似 一 个 个 跳 动 的 音
符 ， 谱写了一曲曲令人难以忘怀的
大爱赞歌。

今年 5 月， 乡城街上一名流浪智
障儿童引起民政工作人员注意， 经过
耐心仔细地询问， 智障儿童终于回忆
起家乡一街道的名字。 通过这一细小
的线索， 工作人员最终查到了这名智
障儿正是来自一星期前走失的云南香
格里拉市。 家人焦急万分，正发动亲戚
朋友分路寻找， 在电话和对方家长联
系后， 孩子的父亲当晚赶到乡城将孩
子接回了家。

去年， 一位 40 多岁的云南张姓男
子只身前来乡城务工，不料来到县城后
早已身无分文，先前联系的工友则去了
州内的其它县。 举目无亲、一筹莫展的
张姓男子试着拨打了民政救助电话。
“民政部门工作人员不但亲自来陪我吃
饭、安排住宿、购买返程车票，而且在送
我上车时还特意给了零用钱。 ”满怀感
激的张姓男子说道。

在包罗万象的救助解困中， 该县
始终坚持多部门联动， 发挥各项社会
救助制度作用， 提升社会救助综合效
应， 并在推动工作创新发展中， 实行
县、乡、村三级联动，确定信息员专职
定期逐级上报困难人员和相关情况，
及时有效开展救助。 及时开通社会救
助热线，畅通“救急难”求助渠道，全天
候受理救助申请，与社区、乡村广泛联
系，实现了变被动救助为主动救助。 仅
2014 年就资助 224 名非义务教育阶段
贫困学生助学金 61.1 万元，通过“圆梦

香巴拉”助学活动、困难工人救助以及
母亲邮包资助等活动， 发放资金和物
资折资 165 万元，为 23 户特困户发放
临时救助 7.01 万元。 通过爱心帮扶资
金救助困难家庭 82 户，发放救助金 81
万余元，受助群众 438 人，确保了困难
群众求助有门、受助及时。

“白玛曲珍学习努力吗？ 期末考试
各科成绩怎样？ 希望老师耐心指导，让
她能开心学习、快乐成长。 ”县城区小
学生呷老师告诉笔者：“我每隔一段时
间都会接到爱心人士打来电话， 详细
了解白玛曲珍的学习生活情况。 尽管
我至今也不知道这位爱心人士的名
字， 但她无微不至的关爱善举却让我
特别感动。 ”在乡城县，像白玛曲珍一
样， 沐浴各地爱心网友资助和无私关
爱的中小学生多达数十人。 如此生动
感人的爱心助学故事， 仅仅是该县救
助解困行动中的一个缩影。

近年来，该县立足实际，切实制定
了《社会救助窗口服务标准（试行）》，印
发《关于建立社会救助“一门受理、协同
办理”机制的通知》，规范了窗口服务内
容、服务流程，做到了“一明显、二摆放、
三上墙”，即：窗口标识明显，救助政策
上墙、工作职责上墙、监督投诉电话上
墙。同时，延伸政务中心便民触角，通过
12 个乡镇便民服务中心、53 个村级便
民服务代办点方便群众办理医疗救助、
救灾救济、优抚等业务。 通过与县联社
合作，利用惠农资金“一卡通”按时发放
低保等民政资金，确保了保障资金安全
及时足额到帐，打造出了一道服务群众
畅通无阻的“绿色通道”。

救助解困无死角

去年 6 月 8 日下午，该县正斗
乡电闪雷鸣，瓢泼似的大雨倾盆而
下，滚滚洪流从火灾后的元根山狂
泻而来，卷起的石块和泥土无情地
涌向居住在元根山下的仁额村。顷
刻之间，桥梁冲垮、公路中断、房屋
倒塌、车辆冲走、农田被毁、防洪沟
堵塞。山洪褪去，仁额村一片狼藉，
数十万方泥石流让村里村外伤痕
累累面目全非……

“灾害太突然，家里什么东西
都没有抢出来 ， 一家人没吃没
住，感谢党和政府第一时间对我
们受灾群众给予的救助 。 ”受灾
户龙苏格绒激动地说。 灾害发生
当晚，民政部门便在第一时间将
受灾群众急需的帐篷 、 棉被 、食
物悉数发放到位，并按受灾程度
陆续为他们发放生活必需品和
建房补助款，受灾群众不仅生活
得到了保障，而且增添了他们重
建家园的信心。

救灾救济不分地域。 当汶川、
雅安芦山和相邻的得荣县地震灾
害发生后， 该县民政部门火速展
开了“募捐大援救、爱心献灾区”
行动， 以无形的情感和无声力量
给予灾区同胞抗震救灾、 重建家
园的坚定支持。 在情系灾区群众
的同时， 该县不断完善灾害救助
体系， 健全灾害紧急救援及应急
响应机制， 强化灾情信息管理和
灾害损失评估工作， 全面提升灾
害应急救援能力以及灾害发生时
的救援保障能力。

2013年， 洞松乡太年村 25岁
的阿依呷患急性早幼粒细胞性白血
病，巨额的治疗费用如同一座大山，
压得原本生活窘迫的家庭几近崩
溃。昂贵的治疗费用，使得贫穷的家
庭只好无奈地选择了放弃后续治
疗。 消息传来，县民政、团县委立即
组织开展社会募捐活动， 及时为白

血病患者募得 25万余元捐款，进而
使得这个濒临死亡的女孩重新获得
了新生。据统计，该县像阿依呷这样
得到及时救助的大病患者已达到
28人，救助资金达数十万元。

有一技之长的残疾人扎鲁阿
松， 在县城一直靠做针线活和缝
制小饰品维生， 她最大的愿望就
是在县城有一处固定的住所 ，以
摆脱长年租房、四处搬离之苦。 如
今， 扎鲁阿松不但心花怒放地搬
进了“爱心工程”廉租房，而且圆
了自己的“住房梦”。 在乡城县像
扎鲁阿松一样的“圆梦”已达 200
余人； 为切实缓解城镇困难职工
的“住房难”，该县投入 721 万元，
雷厉风行地启动了城镇困难群众
安居工程，101 户城镇困难职工彻
底告别了“居无定所”的窘境 ，住
上了宽敞明亮的 “爱心廉租房”。
同时，该县积极争取上级资金 580
万元， 力所能及地为 290 户农村
困难家庭进行了危房改造。

……
采访中，县委书记郑天强、县

长黄进坚定地说：“扶助一个贫困
户，温暖着一个家庭；资助一个贫
困学生，成就着一个未来；惠民一
项工程，造福着一方百姓。 肩负着
社会保障、社会建设、社会管理 、
公共服务等基础性工作的民政 ，
不仅一头连着民， 而且一头连着
政。 伴随着精准扶贫的实施，我们
必须始终坚持‘以民为本、为民解
困、为民服务’，切实将民政工作
与精准扶贫有效对接、 民政救助
与社会救助有机结合、 爱心帮扶
与结对认亲有机衔接， 以爱民之
情、利民之意、惠民之举，切实把
党和政府的温暖送到城镇乡村的
每一个角落， 把幸福和希望的阳
光播撒在乡城大地上， 力求民生
路上的阳光更加灿烂温暖。 ”

救灾救济显大爱

医务人员主动前往敬老院开展免费义诊
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县委书记郑天强看望慰问敬老院孤寡老人。

县政府县长黄进走访慰问低保户和结对户。

县民政部门及时向困难群众发放救济粮。

医务人员主动前往敬老院开展免费义诊。

青年志愿者义务为敬老院老人理发。

县民政局深入基层宣讲社会救助政策法规。

爱心慈善日乡城县各界踊跃捐款献爱心。
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