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国庆旅游与“素质大考”
■欧阳美书

☆话题背景：
近日，一名来自上海的中国游客持

十年有效美国签证入境旅游，在洛杉矶
过境时被美海关官员以在欧洲旅游时
留下“不文明游客”纪录为由，当场将其
十年美签作废，并直接遣返中国。 泰国
清迈大学抱怨大陆游客举止欠妥，随处
便溺 ，横穿马路 ，乱停车 ，丢垃圾 ，连校
内活动准备的小零食都要偷吃。 一位大
陆男性游客 ，在世界遗产富士山 ，违反
禁烟规定在现场吸烟，且随手一扔把烟
蒂丢进山林里，无视于可能会引发森林
大火。 （综合媒体消息）

话题中的三则
故事分别发生在美
国 、泰国 、日本 ，其
主角乃我国人。 首
先需要补充的是 ，
清迈大学对此有一
项研究：“造访清迈
大学的九成大陆游
客 都 是 大 学 毕 业
生，且来自北京和上海。 ”

呜呼哀哉！ 笔者无意拿北京人和上
海人说事， 清迈大学的研究， 也最多从
“护照”的签发地寻找一些证明。 笔者感
到困惑的是， 我堂堂中华， 向以历史悠
久、 文化灿烂、 礼仪之邦闻名而立身于
世；可仿佛旦夕之间，国人的文化修养没
了，文明习惯丢了 ，不守规则不遵秩序 ，
像一群没有灵魂的僵尸，满世界乱窜；又
或像几百年前我们称中土之外的人为
“蛮夷”那样 ，几百年后我们自己又变成
了人人嫌弃的“蛮夷”？

同时，笔者也不想拿“大学生”说事。
近年，以每年招收七百万新生入学的大学
规模，以及职业学校的在校生随时都可函
授专科、本科学历的政策，“大学生”在当
下已经成了“大多数”，而“非大学生”才可
能称得上珍稀动物。

但清迈大学研究的“警示”意义却不
容置疑！那就是以青年群体为主的中国游
客， 确实成了世界旅游市场的生力军，给
全球旅游业带去了爱恨情仇或者“痛并快
乐着”的感受。

出境旅游，是花钱买享受，买轻松，买
阅历见识，游客在景点、宾馆、车旅途中本
当遵守当地秩序规则， 而不是我行我素，
“我有钱，就任性！ ”把自己的言行举止弄
得像个低素质的暴发户。

再过几日， 又到国庆大假旅游黄金
周，景区、商家大多做好了接待准备，而游
客们也做好了出行准备。 只是，纵观黄金
周历史， 各大旅游景点与游客之表现，以
其说这一周是旅游休闲之周，还不如说是
“素质大考”之周。

一方面，是对旅游景区、景点、商家的
素质大考！ 旅游景区人满为患， 交通、旅
店、景点资源十分紧张，一些景区或商家
是否会趁机抬高商品价格降低服务质量，
宰客没商量？甘孜，作为旅游目的地大州，
大力提升景区与商家经营素质与服务质
量，尤其显得重要！

另一方面， 则是对游客的素质大考！
在人挤人、人看人，想看风景得踮起脚尖
的情况下， 你是否能自觉遵守社会公德、
景点守则而文明旅游， 做到不乱停车，不
乱丢垃圾，不乱刻乱画，不横穿公路，不随
地便溺，不随地吐痰，不故意拥挤，不大声
喧哗？

国庆大假旅游黄金周，景区、商家素
质如何，各路游客素质如何，让我们拭目
以待。

晴天霹雳
丈夫意外瘫痪

2010 年 6 月 21 日 ，对泽仁桑珠来说 ，是一
个生死抉择的痛苦日子。 泽仁桑珠像往常一样
出门做木工活 ，不幸被屋顶滚落的圆木击中颈
部 ，当场昏厥 。 村民们瞒着呷太措和他的母亲
把泽仁桑珠送往 600 里以外的成都救治。 短短
的 10 天里 ，借来的 4 万元像水一样流走 ，村民
们无计可施 ，只好捎口信告诉了呷太措和泽仁
桑珠的母亲。 呷太措和泽仁桑珠被突如其来的
噩耗惊呆了 ，泪水像断线的珠子滚落下来 。 救
人要紧 ， 她们连夜步行到邻乡去借高利贷 ，把
沉甸甸的 4 万元汇到遥远的成都 ，期望救命的
钱能够让泽仁桑珠转危为安 。 那年 ，呷太措才
23 岁。

高利贷借来的钱，换回了泽仁桑珠的生命，由于
脊椎受损，泽仁桑珠全身瘫痪，彻底丧失了生活的自
理能力。因为这场事故，泽仁桑珠成为一个手无缚鸡
之力、丧失劳动力和生活自理能力、长年瘫痪卧床、
挣扎在生与死边缘线上的一级肢体残疾人。

2010 年 7 月底，已在成都华西医院和州人民
医院住院 3 个月之久的泽仁桑珠被确诊为高位
截瘫、植物神经功能紊乱，医生建议回家休养，进
行康复训练。 此时，呷太措已经身怀六甲，她不容
分说，背着丈夫回家。 3 个月后孩子降生了，而就
在临产前一刻， 呷太措还忙着为丈夫换洗尿布。
家里没有人照顾呷太措坐月子，她只好委托婆婆
代为照管丈夫，自己回娘家坐月子，可回去才第
四天，呷太措挂念丈夫和婆婆，心急火燎地带着
婴儿回到家里，一边照顾嗷嗷待哺的婴儿，一边
照顾生活不能自理的丈夫。

“无论疾病还是健康， 或任何其他理由，你
都会爱他，照顾他，尊重他，接纳他，永远对他忠
贞不渝直至生命尽头？ ”这是西方婚礼上，神父
对新娘的问话。 呷太措没有这样庄重的结婚仪
式，但现在她遇到了需要回答是或否的问题，她
只能用孱弱的身躯为残疾的丈夫撑起一片蓝
天。 从此，呷太措默默无闻地伺候丈夫，让他渡
过灰暗的人生。

泽仁桑珠每一次住院， 康复的希望都变成美
丽的肥皂泡。呷太措不愿意接受这个现实，她要向
坎坷的命运抗争。六年来，她带着丈夫从县上到州
上、从州上到省上的医院来回往返 16 次之多。 花
了多少钱，她不知道，总之，用尽了家里所有的积
蓄，还变卖了电视、冰箱、洗衣机、拖拉机、摩托车
等。虽然每一次出院都会花去上万元的药费，但呷
太措却认为，药物越昂贵效果肯定就越好。

每一次出门看病治疗，呷太措都要背着丈夫
走很长的一段山路， 才能到通村公路赶车去县
城。 泽仁桑珠的体重以前有 70 公斤， 经病魔折
磨，瘦得不足 50 公斤 ，丈夫在呷太措的背上唉

声叹气，说是连累了呷太措，连累了家庭，说着丧
气的话。 呷太措却坚定地说，你不要着急，你的病
需要时间，你不能倒下，我们一家老小还指望你
呢。 在安慰丈夫时，呷太措眼泪扑簌簌地滚落下
来，心里的苦只有她知道。

有一天，呷太措去县里为丈夫买药，看着路
边叫卖的红苹果， 想着丈夫和孩子很久没有吃
过水果了，呷太措“毫不吝啬”地买了 3 斤苹果，
带着为丈夫买的药品， 她三步并作两步往家里
赶，快到山顶时 ，突然下起了滂沱大雨 ，无处躲
藏的她被淋得像“落汤鸡”。 道路变得更加泥泞
不堪，为了不让药品淋湿受潮 ，为了让丈夫 、孩
子吃上美味的苹果，呷太措疾步匆匆，由于回家
心切、路面太滑，她摔倒了，为了保护药品，苹果
滚落了一地，她捡起苹果，坐在泥泞地上嚎啕大
哭。哭命运不公，哭心里的委屈。回到家，泽仁桑
珠望着“落汤鸡”一样的呷太措，心痛不已，愧疚
地说，你为了我遭罪了，我对不起你。 呷太措却
满脸微笑地说，照顾丈夫天经地义，今后不许再
说这样的话了。

呷太措只有小学文化水平， 不懂得丈夫的病
情。 经过长期护理，她摸索出了一套护理长期卧床
病人的基本知识。天气热了，呷太措帮助丈夫洗澡、
换衣服，帮助他做全身按摩，天天如此，循环往复，6

年来，在呷太措的精心护理下，泽仁桑珠没有患过
褥疮、皮肤溃烂等慢性疾病。 俗话说，久病成医，在
护理丈夫的过程中，呷太措学会了配药打针、学会
了输液按摩，成为了泽仁桑珠的“专职医生”。

有人劝告呷太措， 人往高处走水往低处流，
你守着这么一个废人， 把自己的一辈子也毁了，
你还不如趁年轻和他离婚， 找一个条件好的，去
过自己的幸福生活。 呷太措却坚定地说：“条件好
的时候，我嫁给他，现在他生活不能自理了，我就
抛弃他，我不能做负心人。 ”

“呷太措是个称职的妻子， 对待没有生活能
力的丈夫耐烦。 ”“如果别的女人遇到这种情况，
说不定早就逃之夭夭了。 呷太措却没有逃避，这
才叫有福同享有难同当的患难夫妻，泽仁桑珠真
是好福气，找到这么一个任劳任怨的好老婆。 ”邻
居们对呷太措赞不绝口。

爱心无价
阴霾过后是晴天

记者到呷太措家里采访，在不足两小时的时
间里， 呷太措习惯性地为丈夫翻身、 擦汗多达 5

次之多。
“我在这儿驻村三年来， 呷太措所做的点点

滴滴我都看在眼里， 我们只能通过惠民政策，为
他们一家办理了低保、残疾证，大病救助补贴等
等。 ”驻村干部秀英说，如果说要评最美家庭，她
认为呷太措当之无愧。

去年 11 月 20 日， 炉霍县委书记泽仁汪堆
专程看望慰问泽仁桑珠和呷太措， 并和参加慰
问的工作人员共同为这个家庭捐款 1 万余元 。
今年 5 月 24 日，四川省残联理事会理事长黄伟
德与州残联理事会的同志来到泽仁桑珠的病榻
前看望慰问……六年来， 各级党委政府为他们
争取到各项惠民资金元 58000 余元， 医疗保险
合计报销 15 万元。

祸不单行
母亲突患脑溢血半身不遂

2012 年 5 月，呷太措的母亲因为脑溢血导致
半身不遂，住进了炉霍县人民医院。 呷太措的父
亲知道女儿的处境，不愿让她来照顾母亲。 然而，
实在没有人手，父亲只好如实相告。 呷太措只好
白天在医院照顾母亲，晚上又一路小跑到 5 里以
外的家里照顾丈夫。 呷太措的父亲看在眼里疼在
心里，至此以后，家里有再大的困难，他都不愿意
为难自己的女儿。 但呷太措尽量抽时间回去看望
患病的母亲。

今年 6 月，泽仁桑珠因为急性肺炎、膀胱炎
再次住进了炉霍县人民医院， 就在住院的第二
天，他们的孩子仁真四郎因患上传染病麻疹住进
了医院，县医院考虑到他们的特殊情况，让他们
一家人住进了传染科。3 天后儿子的烧退了，丈夫
的肺炎好转了，呷太措却因为过度劳累，竟在医
院的水泥地上睡着了，醒来之后，她说她梦到了
丈夫抱着孩子在开满格桑花的草原上打滚……

因为身体残疾， 得知自己永远也站不起来，泽
仁桑珠变得脾气暴躁，甚至有了轻生的念头。 呷太
措逆来顺受，用自己的爱心融化泽仁桑珠悲观绝望
的心灵。 妻子不离不弃，泽仁桑珠重拾了生活的信
心和勇气。采访中，泽仁桑珠悄悄告诉记者：“我现在
最大的心愿就是为妻子添置一件漂亮的新衣服。 ”

一路走来，呷太措倍感生活的艰辛。 她说，家
里遇到不幸，除了感谢乡邻外，最想报答的就是
她的婆婆。 “我嫁到这个家里，我和婆婆从来没
有拌过一次嘴，在最艰难的时候，婆婆总是默默
替我分担。 如今，两个儿子都到了上学的年龄，为
了让孩子上学，婆婆又借住在县上亲戚家，照顾
两个孙子的饮食起居。 ”她还说，只有让两个孩子
读书才是我们这个家唯一的出路。

而婆婆却说，在她心里，呷太措就是她的亲
生女儿，家里没有呷太措不行。

曾经， 她有一个幸
福的家庭，有家电、有
拖拉机， 丈夫精明能
干，会挣钱，小日子过
得和和美美; 曾经，她
有过梦想，不求富贵，
但求平安。

然而，因一场意外，
丈夫瘫痪， 梦想成为
一个没有尽头的恶
梦。 6 年来，她背着丈
夫四处求医， 变卖了
家里所有的一切，债
台高筑。 她没有听从
“好心人”劝她改嫁的
建议， 而是用柔弱的
肩膀托起了这个不幸
家庭的希望……

特稿周末
筇 ●

·

炉霍县新都镇查尔瓦村村民泽仁桑珠是一个木匠，因为有精湛的手
艺，泽仁桑珠不仅还清了父母看病所欠下的债务，还建起了漂亮的“崩
科”，并购买了电视机、洗衣机、拖拉机、摩托车等。 由于家境殷实，勤劳善
良的泽仁桑珠与邻村姑娘呷太措心手相牵，喜结连理。

2009 年，长子仁真亚洛的降生让这个家更加美满幸福。男耕女织、衣
食无忧，让泽仁桑珠感到小富即安的小康生活近在眼前。 然而，一场意
外，给这个原本幸福的家庭带来了莫大的灾难！

荨呷太措无微
不至地耐心照
顾着丈夫。

茛生活的艰辛
并没有让这个
家庭失去温暖。

▲抱着一线康复的希望，呷太措天天坚持为丈夫按摩。

风雨中撑起飘摇的
坚强女人呷太措

■胡筱红 本报记者 马建华 文 ／图
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