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折多山加油站 排队要排半小时 消除误读避免误导建议
交通条件的快速改善，为我州带来了巨大

的发展机遇，也对全州包括“燃油保供”在内的
各项基础服务工作提出了更高要求。年底雅康
高速全线贯通，甘孜旅游必将再次井喷发展，
我们必须提前思谋，妥善解决加油拥挤问题。
对此市民提出了以下建议。

加大宣传为甘孜“正名”
“在外地人眼中，藏区是很落后的，这才造

成普遍游客认为在我州特别是在‘关外’加油更
难，从而造成‘挤’在康定加油的现象，所以说，
我们要加强宣传，让外地来客不再误读我们。”
康定市民曾建辉建议。

“这些年，我们甘孜对外宣传多是风光景点、
人文特产这些，对有关服务的宣传偏弱，让外地
对藏区服务业相关事宜的了解相反少了，所以说
要加大宣传，让外地客人更了解甘孜的方方面
面。”一机关工作人员杨帆说，只有不误读才不会
误导。

让游客有张油站分布图
“不说外地人不知道折多河加油站，我一

个康定人也不知道。”康定市民扎西建议，作为
油服行业，应该制作加油站分布图，让外地客
人一看加油站就知道甘孜加油站详细分布，可
根据车辆存油量来确定在哪个加油站加油。这
些分布图最好在加油站、宾馆、饭店等公共场
所发放，让外地来客一图在手不发愁。

“现在是信息时代，也可以通过微信公众
号、手机APP、网站公布加油站信息。”采访中，
市民王晓宇提出了更实用更广泛的发布手段。

增强服务能力提升满意度
“作为我们油服行业，一是应该提高服

务能力，提高工作效率；二是通过多途径多
渠道，比如微信公众号把各加油站信息情
况提供给受服务对象，这些信息包括加油
站地址、加油站油料保有量等，做到实时公
布，让大家好做出选择；三是要对旅游高峰
期油料供应形势进行科学研判，形成应急
预案，做到忙而不乱、忙而有序、沉着应对，
确保供‘高峰’不降质。”中石油四川销售公
司甘孜分公司总经理薛建表示。

8月6日，本报民情热线接到山西省大同市游客丁朝龙反
映：在康定市折多山加油站加油等了半个小时，因“加油有点
‘挤’”对甘孜公共服务提出质疑。

本月，本报已接到数条反映加油“挤”的民情信息。在康
定加油究竟“挤不挤”？如果真“挤”，原因何在？

一滴水看大海，一滴油折射出甘孜公共服务质量高低。
在大力发展全域旅游之时，群众反映的诉求对我州燃油服行
业如何改进服务方式、提升服务质量提出了挑战。为此，本报
记者进行了专题采访。
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8月7日上午9时10分，中石油
康定市折多山加油站，左侧加油进
车口排起了长龙，记者目测，在加油
站进口处，等待加油的车辆已排成
三排，约有六七十米远，当时等待加
油的车辆有43辆。排队车辆占据了
国道 318 线此路段一半路面，从折
多山方向驶来的车辆很多，有部分
车辆没料到此路段有车辆占道，急
忙放缓车速。

“我是从攀枝花来的，这一路过
来都很顺利，加油也方便，没想到在
康定加油这么挤。”来自攀枝花的游
客李定阳告诉记者，他已经等了快
半个小时了，还没有加到油。轮到李
定阳的车辆加油时，他一看手表说：

“刚好排了半个小时。”
“你看，这加油站就只有4杆油

枪，咋不慢嘛。”来自重庆市永川区
的游客刘章致抱怨道。

记者看到，折多山加油站只有两
部加油机，每部加油机有两杆加油枪
在工作，4杆加油枪显得有些“手忙脚
乱”。

刘章致告诉记者，他要前往稻城
亚丁，因担心在路途中把油箱里的油
用完，所以准备在此处把油箱加满。
当记者问刘章致是否知道离折多山
加油站60公里处还有一个瓦寨加油
站时，刘章致回答说不了解。他说：

“进藏区前，朋友就叮嘱我，藏区随时
堵车，一定要把油加满，你不知道在
哪里才有加油站。”

“在藏区不好加油”成为众多
游客的普遍认识，从而都选择在康
定把油加满。

记者观察到，随着时间的推
移，加油车辆逐渐减少，排队加油
时间渐渐缩短，到了上午 11 点 10
分，已能“随到随加”。

上午10时30分并非康定市东
关入城大道路段的车流高峰期，但
是记者前往位于该路段的跑马山
加油站采访时，却不得不在目的地
以外几十米处下车，因为该加油站
附近几十米的道路已经停满了等
待加油的车辆。

记者看到，等待加油的车大约
有40多辆，其中外市（州）和外省牌
照的车辆占据多数。加油站内，8个
加油机的旁边都挤满了正在加油或
刚加完油的车辆，几名油站工作人
员正迅速有序地忙碌着。排在长队
后面的几名车主为了消磨时间，正
聚在一起闲聊，来自重庆万州的张
先生告诉记者：“我昨天住的泸定，
今天打算去理塘。刚才看到瓦斯沟
加油站排队的人多，就直接上来了，
没想到这里也要排队；现在排队也
要加了才走哦，害怕越往那边（理塘
方向）走，越不好加油。我都等了10
多分钟了，估计再过10分钟就轮到
我了！他们工作人员也很辛苦，我看
他们一直在忙，就没停过。”在加油
站入口旁边，记者看到一块临时公
告牌，牌子上“今日无汽油”几个字
虽然经过了擦拭，但依然隐约可见。

如果已经没有汽油，那为何还
有这么多人等着加油？记者立刻找
到油站工作人员了解情况。该加油
站站长李建群告诉记者：“今天有
汽油，前面有一天汽油卖完了，我
们的工作人员没有把公告牌上的
字擦干净。”“暑假以来，我们站天
天生意都好，7月份总销量比5月份
上涨了20%左右，比去年同期也要
多些；卖得最好的就汽油，来加油
的外地车辆比平时多了不少，自驾
游客居多；我们这里面积比较小、
储油设备有限，汽油储量只够供应
一天半，柴油够4天左右。我们每天
都要从成都运油过来，道路通畅的
情况下，所有油品都不会缺货，如
果油车不能按时过来，就可能出现
临时性断货，上一次汽油售罄，就
是因为塌方，油车堵在路上了。”随
后，李建群向记者介绍了汽油一度
售罄的原因。

据悉，为全力做好加油服务工
作，进入旅游旺季以来跑马山加油
站都坚持全员在岗，夜间值班人员
也较平时有所增加，且安排了备班
人员。一般情况下，在该站加油的
等候时间不会超过25分钟。

同日上午 11 点 20 分，在中石
油康定市折多河加油站，记者看到
加油站前只排着五六辆车，车辆排
队加油时间最长为10分钟。

到了12点钟左右，车辆加油已
不用排队，随到随加。

“外地人很多不知道这个加

油站，只知道折多山加油站和跑
马山加油站，都跑去那两个加油
站加油，肯定挤了。我们康定的就
知道到这儿来加油，你仔细看看
早上在那两个加油站有几个是川
V 的车嘛。”刚加完油的康定市民
扎西泽仁说出加油“小诀窍”。

“对于加油有点‘挤’的原因，首先
是地理位置决定的。我们折多山加油
站地处国道318线旁，进出口都很狭
窄，车辆进出容易占据国道路面，所以
进出都行驶缓慢，这无形中使加油速
度放缓，造成加油有点‘挤’。”中石油
康定市折多山加油站综合管理人员曾
杰告诉记者，由于地理位置限制，现在
折多山加油站有柴油加油两枪机两
部、汽油加油两枪机两部，柴油加油车
辆较少，汽油加油车辆较多，4杆汽油
加油枪就“供不应求”，造成加油缓慢，
等待时间稍长。

曾杰介绍，折多山加油站有3万升
储油罐4个、2万升储油罐1个，整个加
油站油料储量达13万升，成都中转站
每天根据各加油站销售量情况，及时
进行补给，能够满足供需要求。他透
露，折多山加油站马上要进行技改，把
单层油罐改成双层油罐，要停止营业
45天左右，届时，康定另两个加油站的
压力会更大。

跑马山加油站旁边的康定市东
关入城大道是入州交通干道，车流巨
大。由于地形限制，加油站与公路之
间的缓冲地带较小，部分加油车辆在
等候过程中不得不停靠在公路旁边，
从而容易造成交通拥堵并影响加油
速度。

折多河加油站地势宽阔，面积几
乎是折多山加油站的两倍，安放了两
部柴油六枪机和两部汽油八枪机。如
果用加油枪来计算，相同时间折多河
加油站的柴油加油量和汽油加油量
分别时是折多山加油站的 3 倍和 4
倍，自然效率高，再加上进出口宽阔，
自然使加油不“挤”。

地理位置有局限

“‘关外’（折多山以西）加油难，
到了康定一定要加满油。”“藏区经常
堵车，要把车保足油。”“甘孜加油站
少，一有加油站就把油加满。”……在
采访中，记者听到游客关于加油的种
种“攻略”。

“其实，这是一种误导，也是对藏
区油服的误读。很多人认为藏区很落
后，似乎就只有几个加油站，现在我州
每个县都有加油站，绝对不会出现在
县城加不到油的现象。”曾杰告诉记
者，加满一箱油跑500公里没问题，而
在500公里内，绝不止一两个加油站。

曾杰举例，很多人都堵在折多山
加油站加油，如果油料能跑上七八十
公里的，完全可以到折多山前面60公
里的瓦寨加油站加油或者到前面80
公里新都桥加油站加油。

据州商务投资促进局信息显
示，目前我州共有加油站点 118 个，
覆盖了全州18个县（市）。

“‘关外’加油难”有误导

“雅康”加油点未完善

“康定加油‘挤’，与雅康高速加
油点未完善有关，很多车辆从成都
出发在雅康高速没加上油，只有到
康定来加油。”来自西安的游客张
志忠与朋友自驾游拉萨，一行共 12
辆车，原本想在雅康高速路段加
油，由于加油站点未完善，只好到
康定加油。

“随着雅康高速加油点的完善，
相信康定加油‘挤’现象会得到缓解
甚至得到彻底解决。”曾杰也道出了
同样的看法。

旅游高峰期压力增大

“加油‘挤’与旅游高峰期的到
来有关，6 至 10 月是甘孜旅游高峰
期，外来车辆成倍增加。以我们加
油站来看，加油高峰期是早晨 6 点
至上午 11 点，我们职工每天早晨 6
点上班，晚上 12 点下班，留值班人
员为午夜后车辆加油。”曾杰坦言，
旅游高峰期让加油压力增大，也是
加油“挤”的又一原因。

加油排队折射出燃油销量上涨，而这种现
象并非只出现在康定地区。据中石油四川销售
公司甘孜分公司提供的一份统计数据显示：今
年6月1日至30日，中石油分布在我州的29个
加油站累计销售汽油 6597.54 吨，同比增长
1089.27吨，环比增长755.45吨；7月1日至31
日，累计销售汽油7781.37吨，同比增长529.66
吨，环比增长986.36吨。

另据该公司相关负责人介绍，进入8月以
来,中石油在州内各加油站生意持续火爆，销
售量有望再创新高。同时，各加油站汽油供应
总体充足，虽有部分站点因运输原因出现过部
分油品短暂缺货的现象，但未出现某类油品长

期缺货或者加油排队时间超过一小时的情况。
统计数据还显示，国道318沿线各中石油

加油站日均加油量增幅明显，泸定、雅江、理塘、
稻城等县的中石油加油站员工也向记者反映，
自驾游车辆是近期加油的主力军。

以上两个信息说明，大量游客进州是我州进
入暑期以来，汽油消耗量明显增长、部分加油站
出现拥挤的主要原因，这种分析也得到了州旅发
委的认可。据州旅发委提供的统计数据显示：今
年6月我州共接待游客207.22万人/次，同比增
长33.84%,环比增长12.08%；今年7月我州共接
待游客269.72万人/次，同比增长21.15%,环比
增长30.16%。

在折多山加油站排队等待加油的车辆。

游客反映：加油有点挤
调查发现：攻略有误区

折多河加油站 最多等候10分钟

跑马山加油站 一度汽油售罄
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旅游火爆带动燃油消费数据


