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5月4日，一条配文“#稻城亚丁安
保小哥哥，你在山上为我高歌，我在下
面吸着氧气也要与你合唱。”的抖音火
了。视频中安保小哥哥究竟是何方神
圣？为此，记者联系了亚景景区管理局。

据介绍，视频中手持扩音器高歌
的小哥哥名叫洛绒昂汪，是亚丁景区
执法队队员。执法队队员为何手持扩
音器高歌呢？原来，5月3日，四川稻城
亚丁景区，部分游客返程时因游玩疲
累开始焦虑，出现拥挤、不愿排队和不
戴口罩的现象。洛绒昂汪作为现场工
作人员，为了缓解游客焦虑情绪，他提
出要教游客唱歌，他唱一句，游客跟着
唱一句。当时地处海拔4000多米，从
小生长在高原的洛绒昂汪唱歌时气息
很稳，引得游客纷纷叫好，但是游客就
犯难了，跟唱一句后就得抱着氧气瓶
吸氧，也就有“我在下面吸着氧气也要
与你合唱”的调皮配文。

对于抖音走红，洛绒昂汪表示，
当时游客情绪焦虑，言语劝解已然苍
白无力，只有利用这种独具民族特色
的方式转移游客注意，缓解游客不安
情绪，他只是做了自己的分内工作，
没想到受到了那么多人关注，说到这
里，这个25岁的大男孩露出了略显羞
涩的笑容。他说，这是自己第一次为
游客唱歌，内心不免有些紧张，但是
游客的热情喝彩又让他内心充满了
小确幸。执法队的工作繁杂，特别是
旅游旺季，每天要一直在景区巡逻，
及时满足游客需求，每天要行走近20
公里。洛绒昂汪初入职时还有些许不
习惯，时间一长，却也觉得稀松平常。

据了解，这样的唱歌互动在景区
内已不是第一次，是景区执法队的保
守节目，说到这由20名队员组成的
景区执法队，那可是一个“万金油”般
的存在。旅游淡季，执法队员便化身
护林防火员，负责景区防火巡逻；旅
游旺季，更是在工作中使出了十八般

武艺，不仅要协助维持景区秩序、为
游客提供紧急救援服务，还要随时随
地展现特长疏导游客情绪。

当执法队副队长曲批从寒冷的
水中将游客手机捞上来时，岸上游
客一片欢呼。手机失而复得，来自宜
宾的游客夏磊（化名）惊喜万分，不
停地鞠躬道谢。这一幕发生在5月4
日，地点在亚景景区牛奶海景点。

游客夏磊和朋友利用假期来亚丁
游玩，下午2时许，夏磊一行终于抵达了
牛奶海，兴奋的他们站在岸边用手机拍
照。由于没有拿稳，手机突然掉进了牛
奶海里。由于当天气温很低，加上也不
知道水的深浅，夏磊站在岸边显得很无
奈，同行的朋友提醒他可以根据景区提
示牌上的求助电话向景区求助。

景区接到夏磊的求助电话后，告
诉游客不要擅自下水。马上联系了在
景区巡逻的执法队，曲批当即带着两
名队员前往牛奶海，根据夏磊的描
述，帮助游客寻找丢失的手机。

牛奶海水的温度很低，曲批和他
的队员却毫不在意，挽起裤脚就往水
里淌，冻得直发抖。“外地游客来我们
亚丁游玩，而且听游客说手机里有许
多重要的资料。我只有一个念头：不
管水多冷，一定要捞上来！”曲批事后
说。经过半小时的找寻，曲批手里握
着遗失的手机上岸了。

面对游客的感激，曲批说：“这
是我的职责所在，应该的。”据了解，
曲批进入景区执法队工作至今已有
4年，这也是他连续坚守岗位的第4
年。他早已习惯常年无法陪伴家人，
但是今年心中多了一丝牵挂，同处
景区保护部的妻子现在已有5个月
身孕，节假日时景区最忙的时候，两
夫妻虽同属一个部门，但由于各自
工作需要，一整天见不了面是常事。

文能唱歌跳舞，武能紧急救援，
这样的执法队员你能不爱吗？

最高海拔演唱会
最牛景区执法队

◎甘孜日报记者 张亚贤 文/图

泸定桥景区
全员在岗服务游客

甘孜日报讯 今年“五一”假期
是疫情防控进入常态化阶段后的第
一个小长假，更是格萨尔王城开城
以后迎来的第一个旅游的高峰期。

5月1日晚，王城迎来了首批自
驾游团队——王城自驾行牧马人车
队，游客们刚一下车便感受到了当
地人民满满的热情。“岭国四位大
将”和“格萨尔王王妃”身穿民族服
装在城门口击鼓迎接远道而来的客
人，为他们献哈达、敬青稞酒，带领
大家转煨桑炉祈福，在切玛盒前体
验洒青稞和糌粑祈福仪式。

次日，车队成员们从王城城门
口出发进行了环湖游，中途他们被
这里的美景所吸引，纷纷停车驻足
拍照。环湖游结束后，他们在解说员
的带领下徜徉在王城独特的建筑
中，领略格萨尔文化的魅力。五步一
楼，十步一阁，藏碉林立，廊腰缦回，
格萨尔王城向游客们呈现出规模宏
伟的文化建筑，风貌各异的景观节

点，生趣形象的雕塑小品，展现了古
代藏族的贵族文化，突出了格萨尔
王城的建筑之美、文化之美、体验之
美，形成了集“吃、住、行、游、购、娱”
为一体独具特色的藏文化体验城。
独特而丰富的旅行体验引得游客们
纷纷点赞：“原来317线还有这么美
的地方，不仅有美食美景，还可以在
飞机坝、冷达丹霞地貌地质公园玩
穿越、玩越野，这个感觉真的不要太
巴适了！”

据悉，“五一”期间，格萨尔王城
根据前期各类团队预订，每日限流
2000人进入园区，在景区游客中心
设立隔离室和监测室，引导游客分
时段进场，同时还在王城餐饮区、休
闲娱乐区和酒店区等检查体温、检
测健康码，保证游客出行安全有序。
截止5月4日，格萨尔王城共接待各
类自驾团队、摄影团队 10 余团，接
待人数5200人次。

记者 丁瑶

文旅融合看点多
八方游客醉王城

甘孜格萨尔王城迎来首个旅游高峰期

甘孜日报讯 今年“五一”假期，
泸定桥景区迎来了红色故地旅游
热，众多游客慕名到此缅怀长征路
上飞夺泸定桥革命历史。5 月 5 日，
记者在泸定桥景区了解到，整个小
长假期间，泸定桥景区全员上岗，为
游客提供了优质的旅游保障。

“本来春节就想带孩子来泸定接
受一些爱国主义教育、红色主义教
育，但是受新冠肺炎疫情影响，不敢
出门。现在疫情防控持续向好，我们
就带着孩子来了，从成都到泸定，不
到 3 个小时的车程很方便。”5 月 2
日，成都游客李林带着家人来到泸定
桥景区，李林说，景区通多点购票、限
流等的方式，让他们觉得快捷、安全。

据了解，为向游客提供安全舒
适的旅游保障，泸定桥景区全员上
岗，按照不超日承载量的30%，严格
限制入园人数，同时针对游客和旅
行团采取分时分段分流入园。“今年

‘五一’节，我们还推出了多点扫码
线上购票，游客不用像以前一样排
长队购票，只需要通过手机扫码就
可购票。”泸定桥景区运营部负责人
曹凤舒介绍，“我们通过实名制购票
的方式，区分中、低风险地区游客，
中风险地区游客必须要有健康证才
能入园。同时，我们还增加了文明劝
导岗，帮助游客购票，为游客提供优
质的服务。”曹凤舒说。

记者 张嗥

曲批背高反游客下山。

防疫严密：
多措并举把风险降到最低

“请大家主动配合量体温，全程
佩戴口罩，注意人与人的间距……”5
月1日10时许，记者在木格措景区售
票中心看到，景区工作人员正在引导
游客有序登记、购票、检票、乘坐缆
车。记者向其中一名工作人员了解
到，该景区设立了 7 个登记处，游客
登记姓名、身份证号码、电话号码等
信息后方可进入景区，来自高风险地
区的游客则须出示健康码、核酸检测
凭据并测量体温没有异常才能入园。
值得一提的是，严密的防疫举措虽然
繁琐，但大家都表示支持。来自广安
的包强告诉记者：“这次出来旅游，本
来有点担心疫情风险，看到景区管理
这么严格，心里就踏实了。”

坚决做好疫情防控，是我州“五
一”假期有序接待游客的前提。

记者从州文广旅局获悉，早在3
月下旬，我州提前思谋如何做到疫情
防控和旅游接待“两手抓、两手硬”。该
局从4月中旬就启动了“五一”假日旅
游接待准备工作：一是按照国家、省、
州相关要求，要求各县（市）指导恢复
运营的A级旅游景区落实、落细防控
措施，做到限量、有序开放。二是督导
相关景区在“五一”期间，优化设置游
览线路，在容易出现人员聚集位置配
备管理人员，加强游客疏导；三是要求
各景区建立完善门票预约制度，推行
分时段游览预约，协调配合开展防疫
检测、交通指挥、市场巡查等工作。

临近“五一”假期，我州按照省文
化旅游厅的统一部署，通过LED、宣
传海报等形式，积极开展文明旅游倡
议，大力提倡“文明出行、有序出行、
健康出行”。

进入“五一”假期以来，我州坚决
落实相关文件精神，暂停接待省外旅
游团队和境外游客，严格要求从低风
险地区来的游客出示健康码并接受
体温测量；严格要求各景区动态游客
数量不超过最大承载量的30%，且暂
不开放演艺中心等室内区域。此外，
各景区还通过多种渠道发布公告，号
召游客提前预约、错峰出游，并听从
工作人员引导，自觉与他人保持距
离，分散就座和用餐。

今年“五一”假期，我州各景区、
景点在切实做到错峰开放、限量开
放、预约开放、有序开放的前提下，还
采取了多种举措严防疫情。

木格措景区为避免人员聚集，开
通三种购票渠道；墨石公园景区设置
了两个检疫通道；稻城亚丁景区在入
口设置红外线热成像体温筛查仪和
安检系统，并设立隔离区，观光车、电
瓶车采取隔位就坐的方式控制乘坐
人数；海螺沟景区在节前开展了索道
救援安全应急演练，在购票、乘车等
入口处配备了免洗消毒液，景区工作
人员佩戴口罩和手套，提供无接触服
务；泸定桥景区对入园游客实行“一
人一登一承诺”制度，要求游客网上
填写《游客健康状况承诺书》；格聂神

山景区配备专人加强游客疏导……
除了景区，相关从业主体也在积

极防控疫情风险。康定央切尔锅庄民
宿的负责人四郎拉姆表示，该民宿对
每一名客人的行程码和健康码进行
登记，要求酒店所有员工每天坚持两
次体温检测并对公共区域消毒。

在相关部门、景区景点和市场主
体的共同努力下，今年“五一”甘孜旅
游接待工作把疫情风险降到了最低，
让游客安心畅游。

市场回暖：
44多万游客带来强大活力

“给你说实话，我这几天的销量
比平时多一半，但也没有涨价。你们考
虑好了，我就给你抽真空。”5月3日
11时许，康定将军桥附近，一瓢油康
珠牦牛肉特产点的老板阿达，一边补
充货物，一边和两名游客交谈。忙过一
阵后，阿达告诉记者，从4月30日18
时左右，他就看到大量的外地车辆驶
入康定城区，进入“五一”假期以来，他
家的生意比此前好了很多，临近的几
家铺面也是如此。“前段时间，遇上疫
情，进州来的游客少，生意受了影响，
这几天开始恢复了，我们心里都高
兴。”交谈中，阿达流露出由衷的喜悦。

正如阿达所言，今年“五一”假
期，我州迎来了一个旅游高峰，大量
游客进州，为我州旅游行业带来了强
大活力。

据州文广旅局统计数据显示，截
止5日16时，今年“五一”假期，我州
共接待游客44.33万人次，实现旅游
综合收入48763万元。该局相关人士
分析，以上两项数据相比于此前的清
明假日增幅巨大，显示出甘孜旅游市
场正在“回暖”。

记者实地走访或电话了解，并分
析统计数据后发现，此次“五一”假
期，我州康定、泸定、丹巴、稻城、九龙
等县（市）接待游客量较高，由此产生
的综合效益也比较明显。

海螺沟景区在五天时间里累计
接待游客1.81万人，并在5月2日12
时，达到了游客限量上限，出现了今年
以来的单日接待游客最高峰；磨西镇
上的各类商铺也呈现出了购销两旺的
状态，当地招牌小吃“双椒面”的老板

坦言：“这几天的生意，和往年这个时
候差不多。”一名在路边兜售自产草莓
的村民也告诉记者：“这几天游客多，
我们自家地里的东西也好卖。”泸定杵
坭是新兴的乡村旅游目的地，在“五
一”假期十分火爆。5月5日上午，记者
在该地看见，悬挂州内外牌照的私家
车随处可见。板板桥农家乐老板娘邓
安美告诉记者，从5月1日开始，当地
的农家乐每天会婉拒一些没有预定的
客人。州文广旅局提供的数据表明，

“五一”假期康定市接待游客5.34万
人次，丹巴县接待游客8.62万人次，
稻城亚丁景区接待游客1.72万人。

游客明显增长直接带动了相关
产业，这在住宿业和餐饮业上体现最
明显。记者在康定走访了解到，今年

“五一”假期，当地酒店入住率普遍高
于预期。格桑花酒店房务部经理张建
表示，该酒店的开房率和去年差不
多；速8酒店康定分店总经理陈尔麒
坦言，5 月 2 日该店预定率达到了
80%。位于康定东关的杂七杂八牛杂
火锅和位于康定南郊的磨西小解烤
鸡都比较有地区特色，这两家店的日
营业额都比平时有较大增长。

现场体验：
好资源加好服务给人惊喜

随着螺旋桨加速，一架直升机腾
空而起，绕着贡嘎山缓缓飞行，现场
欢呼阵阵，十几家媒体、多名摄影爱
好者和大量游客见证了精彩一幕，并
对其赞叹不已……

4月30日，康定和云南凤翔通用
航空公联手打造的直升机旅游、救援
项目在康定木雅景区启动并成功首
飞，意味着木雅圣地景区成为全国首
个具备承载“直升机低空旅游项目”的
高海拔风景区，也标志着甘孜州第一
个飞行旅游项目落地。康定市委副书
记、市长甲么表示，该项目落地为甘孜
旅游增加了新业态，有利于提升我州
旅游新形象。记者了解到，此次推出的
低空旅游项目为“360度环绕贡嘎山”
飞行，4月30日起正式运营，在“五一”
假期接待了不少游客，并受到了广泛
称赞。木雅圣地景区负责人接受电话
采访时说：“低空飞行项目使我们‘五
一’假期的游客接待量明显高于预期，

不少游客被高空俯瞰贡嘎的体验所震
撼。我认为这是我们景区的新亮点，也
是甘孜旅游的新名片！”

低空飞行是今年“五一”假期我
州推出的特色旅游产品，这个产品既
是甘孜旅游资源的一部分，也立足我
州卓越的旅游资源而诞生。

我州文化厚重、风光绮丽，旅游
资源禀赋得天独厚。进入五月，甘孜
便进入了旅游黄金时段，风光、气候
等优势都十分明显。今年“五一”假
期，我州的旅游资源优势更得到了充
彰显：在天气方面，全州绝大部分地
区持续放晴，但与内地普遍高温相
比，却十分凉爽；在景观方面，我州正
值草长花开、冰雪与骄阳共存的时
段，充分彰显了高原景观的特色；在
物产方面，樱桃、枇杷正当成熟，野
菜、虫草大量上市，为游客提供了品
尝美味水果、采买当季高原特产的机
会；在文体活动方面，理塘举行赛马
节，甘孜格萨尔王城举行“圣洁甘孜、
魅力王城”越野自驾甘孜三日游活
动，从不同角度展现了甘孜魅力。

卓越的旅游资源，给广大游客带
去了美好体验。从西安到稻城亚丁的
游客张香告诉记者：“我16年来的时
候是8月，现在应该还是高原上的春
天，景色和 8 月相比别有韵味，真是
不虚此行。”从重庆到巴丹甲居景区
的王宇也坦言：“气温刚刚好，景色很
美，藏文化很吸引人，我要把这里推
荐给朋友们。”

其实，今年“五一”假期，我州让广
大游客获得好体验的除了得天地厚的
旅游资源，还有细致周到的服务。

4 月 30 日 10 时许，记者在州交
警支队指挥中心看见民警正在调试
道路监控。州公安局交警支队支队长
张斌告诉记者，为了做好交通保畅工
作，公安、交警、交通运输、气象、旅
游、应急管理等部门成立了联合指挥
中心；从 4 月 30 日到 5 月 5 日，我州
在主干线道路对三轴以上的大货车
进行管控，还与周边的市县保持信息
互通，采取远端分流、近端管控、现场
疏导的方式保障交通畅通。”

州文广旅局相关负责人介绍，节
前，我州对全面做好旅游服务进行了
专题部署，该局派出多个工作组到重
点旅游县和旅游景区进行了安全督
查。节中，州、县、乡相关单位和景区、
企业、商户各尽其力，为游客提供周
到服务：各县在景区、交通节点和停
车场附近安排警力和志愿者，帮助游
客选择路线或停车，并提供咨询服
务；相关部门24小时值班，畅通了投
诉、求助渠道。

除了相关部门的统筹安排，部分
人员的热情服也给广大游客留下了
美好体验。5月1日，一名游客找到稻
城县香格里拉派出所辅警达瓦丁真
和罗绒昂旺求助，自称遗失了一个双
肩背包，背包内有若干现金和多样重
要物品。二人得知后即刻展开搜寻，
最终将背包找回、归还，该游客用随
身携带的笔记本为两位辅警写了一
封感谢信。

“五一”假期我州旅游防疫两不误

5月1日晚，甘孜县格萨

尔景区迎来了新冠肺炎疫情

爆发后的首批自驾游游客，标

志着该景区恢复正常运营；5

月2日，理塘县举办“中国藏

族赛马文化之乡·理塘”2020

年五月赛马会，为上千名游客

展示了草原文化，留下了美好

体验；5月3日，稻城亚丁景区

安保人员在海拔4000多米

处，用歌声与游客互动的暖心

举动在社交平台引起热烈反

响……今年“五一”假期，与甘

孜旅游相关的消息频现各大

媒体平台，这些消息都指向一

个主题，那就是甘孜旅游市场

火热、秩序井然。

今年“五一”假期，是我国

进入常态化疫情防控阶段后

的第一个旅游长假，更处在我

州创建国家全域旅游示范区、

稻城亚丁创建5A级景区和康

定创建“天府旅游名县”的冲

刺时期，对甘孜旅游意义重

大。我州遵循“科学防疫，健康

旅游”的基本思想，坚持“疫情

防控优先，旅游服务周到”，多

措并举，为广大游客提供了令

人舒心的旅游体验和令人安

心的疫情防控服务。
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更舒心
游客放

“江山千古秀，祖国万年春。天地风霜尽，甘孜气象新！”5月3日，来自达州市的游客杨庆在丹巴县甲居藏寨游览后，发了一条诗意的朋友圈。正如杨庆所

言，今年“五一”假期，圣洁甘孜为广大游客提供了放心更舒心的旅行体验，甘孜旅游也释放出强劲回暖的信号。

游客有序进入亚丁景区。

游客在木雅圣地景区观景平台眺望雪山。


