
优化基础设施提升服务实力

还未消融的冰雪与蓝天相接，粉色的
杜鹃花依次盛开......走进被群山、森林、草
原环抱的木格措，春天气息扑面而来。

别致典雅的木屋设计，古朴外形与周
边景色巧妙融合......在一片松林中，一座
实木建造的旅游厕所掩映其中。男女卫生
间、家庭卫生间、母婴室一应俱全；整洁干
净的厕所不仅没异味，洗手池还能同时提
供冷、热水，擦手纸和干手器，每一个细微
之处都让游客在“方便”的同时更感舒心。

旅游厕所不仅是旅游目的地建设必
不可少的基础要件，更是景区的重要窗口
和文明缩影。近年来，甘孜州以旅游“厕所
革命”为切入口，积极推动旅游厕所建设
及管理提档升级，着力提高游客出行的幸
福指数。

“我们结合景区地处高原，高寒缺水
冰冻低温等实际情况，采用真空负压技
术，利用泡沫封堵、水冲、微生物降解等
方式来保持卫生，其中最关键的是利用
电力，在冬春季节保障水不会被冻住，从
而达到冲刷的功能，不仅解决了景区冬
季游客难以入厕的问题，更为景区的形
象和美誉度带来较大提升。”木格措景区
副总经理马体介绍，目前景区共有真空
负压厕所 2 座，水冲式厕所 3 座，泡沫封
堵厕所1座。

建好厕所是基础，管好厕所更是长
远。为加强旅游厕所管理维护，甘孜州今
年将进一步完善旅游厕所管理机制，采取

“定点、定员、定时”的方式加强厕所管理，
落实厕所保洁人员，实行“专人专厕”，让
游客真正享受到良好出游环境。

“我们将对已建旅游厕所进行高德
或百度 APP 平台地图位置标注，引导群
众和外地游客更容易找到公厕位置。”甘
孜州文化广播电视和旅游局相关负责人
介绍。

干净整洁的旅游厕所给游客提供的
是“方便”，畅通的交通带给游客的便是安
全和“便捷”。

随着旅游业的蓬勃发展，到甘孜旅游
的人越来越多。为全力保障旅游区道路的
安全畅通，甘孜州在旅游道路上狠下功
夫，不仅加大了对管养公路、施工现场的
巡察和隐患排查力度，还构建了“5+9+N”
服务体系。

“我们提前对318国道和通往各景区
道路的坑凼、裂缝及受损护栏等进行修
复，建设绿色超充走廊，让全州的旅游道
路实现全程不见土、全程不缺氧、全程不
缺电、全程有信号、全程有救助，1小时车
程内可停车如厕、2 小时车程能加油充
电，旅游车辆无忧畅通。”甘孜州文化广播
电视和旅游局相关负责人介绍，同时还逐
步完善了各景区内旅游交通引导标识，增
设免费向游客开放的临时停车场、共享停
车场。“游客可以安心放心畅游甘孜。”

强化服务意识提升服务能力

随着天气的转暖，甘孜州良好的生态
环境，吃、住、游、乐、购应有尽有，早已成
为了旅游爱好者的最佳选择。如何让游客
乘兴而来，满意而归，成为甘孜州旅游行
业的一道“考题”。

今年3月，在全州文化广播电视和旅
游工作会上，甘孜州文化广播电视和旅游
局将旅游服务质量提升作为旅游发展重
点，要求全州旅游行业切实从游客所需出
发，不断提升工作人员的职业技能和服务
意识，增强旅游企业的市场竞争力。

“今年将围绕‘吃、住、行、游’四个方
面，对全州各县（市）旅游从业人员的服务
能力进行分期培训，全力做优服务，做强
特色，全面提升旅游行业服务品质。”甘孜
州文化广播电视和旅游局行业管理科工
作人员介绍，让游客来到甘孜，吃有特色、
住有品质、行有保障、游有特色。

初夏的康定，清晨还带着阵阵寒意。
在央切尔锅庄的管家培训工坊内，近 20
名民宿的管家和服务员正在接受锅庄文
化、个人素养、言谈举止、服务流程、待人

接物等多个方面知识的培训。
“我们这家民宿已经营了10年，设有

餐饮和住宿。目前，有管家、服务人员近
20 人。”央切尔锅庄老板四郎拉姆介绍，

管家培训工坊自2020 年成立以来，除了
对企业内部员工进行技能培训外，也会对
外开放，为其他民宿的管家和服务员进行
一对一的培训。“通过培训，不仅能规范企
业管理，也能提高所有服务员自身职业道
德和服务礼仪素养。”

央切尔锅庄的培训，只是甘孜州就提
升服务能力的一个个例，据了解，今年甘
孜州还将组织康定市、雅江县、理塘县、稻
城县等部分县市开展松茸披萨烹饪培训，
并全覆盖开展从业人员实操技能培训，将
从业人员仪表仪态、文明用语、对客服务、
应急突发事件处理、旅游知识储备等培训
纳入评价体系，在全州形成旅游服务“比、
学、赶、超”的浓厚氛围。

与此同时，还将组织开展星级旅游饭
店、等级民宿标准的宣传培训，指导州内
硬件设施达标，服务质量优的酒店和民宿
争创品牌。

据悉，为树立好甘孜旅游品牌，甘孜
州今年还计划在全州开展十佳导奖人员
评选，通过以赛促训的方式，在促进导奖
人员讲解水平的同时，进一步提升甘孜旅
游品牌的知名度和美誉度。

提高管理水平规范服务行为

“藏北的美，那一望无际的美，藏北高
原雪山景观，美得绝妙......”走进丹巴甲居
藏寨，藏乡浓郁的锅庄舞典回荡在山寨每
个角落。山寨中心广场，人山人海，游客和
当地村民围成圈跳着欢快的锅庄。

漫步在山寨，带有藏式风情的民宿迎
来远方游客，院子里摆着八仙桌，主人敬
酒唱歌，游客跟着起舞，欢声笑语不断，一
片和谐。

“这是我第一次来甲居藏寨，这里的
人十分热情好客。”游客陈女士感慨道，甲
居藏寨很有民族特色，美食、民俗、锅庄等
原生态民族文化，体验性很强。“这里的消
费和门票都不是很贵，很亲民。”

丹巴甲居藏寨被誉为“童话世界”，有
“嘉绒风情名片”的美誉，丰富的藏族文化
和独特的民俗风情，每年都会吸引无数游
客观光旅游。

“为了让更多的游客体验到藏文化的
魅力，激发消费活力，今年将推出‘体验微
剧’‘丹巴成人礼’等互动项目。”丹巴旅投
公司副总经理王强介绍，就对景区门票，
公司实行淡旺季收费标准，团体实行六折
优惠，并通过抖音推出特价票，“我们就是
要保障每一位到丹巴旅游的客人都能享
受到平价的消费体验。”

科学合理的监管体系是旅游服务的
重要保障。今年 3 月，为进一步规范全州
旅游行业经营行为，维护旅游市场价格秩
序，保障经营者和消费者双方合法权益，
营造舒心出行、放心消费的市场环境，甘
孜州文化广播电视和旅游局将着眼于餐
饮、住宿服务方面的监管持续发力，探索
房价分区域、分档次、分季节的指导价和
上浮、下调的比率区间，积极引导旅游行
业提高价格自律和合法诚信经营意识。

“我们完成了《四川省甘孜藏族自治
州丹巴县县域民宿发展情况调研及定价
指导报告》，出台了《丹巴县酒店民宿协会
管理导则》，创新建立全省首个全域旅游
高质量发展协调联动机制，强调规范旅游
市场专项工作等，坚决遏制‘天价房、退订
难、质价不符、淡旺季价格差别大’等现象
发生。”丹巴县文化旅游局工作人员卓玛
介绍，目前，丹巴县共有民宿、酒店 637
家。2023年全年累计接待游客达394.7万
人次，门票收入1141.5万元，旅游综合收
入达43.417亿元。

值得一提的是，在积极引导旅游行业
合法诚信经营的同时，甘孜州还加大对A
级旅游景区复核力度，督促指导A级旅游
景区及时更新完善各类应急预案和管理
制度，有效应对各类突发事件。

提升旅游服务质量没有终点。如今，甘
孜正以全面提升旅游服务质量，奋力奔跑
争“春”的铿锵步履，向美而生，向新而行，
向高而发，全力推动旅游业高质量发展。

转载自中国网

暮春渐远初夏来，最美人间五月天。

亚拉雪山、塔公草原、月亮湖、稻城亚丁、墨石公园、木格措......穿

行在圣洁甘孜，藏族风情古朴浓郁，青山环抱，绿水环流，天空湛蓝如

洗，城镇村落繁花似锦，处处焕发着春的生机与活力，让人流连忘返。

花开迎君来，盛开的鲜花是景，高品质的服务亦是极致风景。今

年以来，为给游客带来更为舒适的旅游体验，营造更美好的“诗和远

方”，甘孜州文化广播电视和旅游局聚焦游客需求，补短板、强弱项，

全面提升旅游服务质量，持续增强旅游吸引力，让“流量”变“留量”，

助力旅游产业高质量发展。

为切实做好旅游服务工作，巴塘县在全县各乡镇、景区景点、观景平台设置志
愿服务站，提供旅游咨询、游客接待、景点推介、指路引路、急救科普以及预防高反
小知识等服务。图为在措普沟景区内，志愿者为游客提供服务保障，用“暖心”让游
客安心、放心。

冯向智 摄

图为在一片松林中，一座实木建造的旅游厕所掩映其中。资料图

“五一”假期，理塘县在国省干道沿线、景区景点设立了19处志愿服务站。每个
点位配备党员志愿者、医务志愿者和文明旅游志愿者5至6名，助力营造暖心、舒
心、安心的高原旅游环境，提升游客旅游出行的体验感、安全感。图为志愿者正在
为游客免费测量氧饱和度和血压。

殷洁 叶强平 摄

◎杨海燕/文

中共四川省委宣传部、四川省文化和旅游厅、四川
省退役军人事务厅、四川省文物局等部门近日联合印
发《全 省 革 命 文 物 保 护 利 用 三 年 提 升 行 动 方 案

（2024—2026年）》（以下简称《方案》）。《方案》明确，未
来三年，四川将推出 5—10 处“红色草原”，凝练推介
10—20条革命文物主题游径，不断发展红色文创、红
色旅游及红色研学，增强革命文化传播力、影响力。

《方案》提出，四川将发挥各级红色资源保护传承
联席机制作用，以完善管理体系、系统开展资源调查、
加大保护力度、深化研究阐释、加强集中连片保护、丰
富主题保护展示、实施革命博物馆纪念馆提升计划、
打造陈列展览系列精品、拓展革命文物活化利用、推
进协同研究中心建设10项重点任务为抓手，实现“一
年夯基础，两年促提升，三年树品牌”。

《方案》明确，未来三年，四川将结合第四次全国文
物普查深化革命文物资源调查，实施一批革命旧址维
修保护项目、馆藏革命文物保护修复项目和革命文物
研究性保护项目；深入挖掘中国共产党人精神谱系中
的四川印记，推出10—20项权威性强、影响力大的研
究成果；加快推进长征国家文化公园、川陕革命文物保
护利用片区四川段建设，推出一批保护展示重点项目。
在优化展示体系方面，将大力培育2—3家在全国具有
示范引领作用的“旗舰型”革命博物馆纪念馆，支持
10—15家革命博物馆纪念馆纳入国家一二三级博物
馆序列。

转载自《旅游报》

四川
实施革命文物保护
利用三年提升行动

“没想到在这么高海拔地方，还有环保厕所，而且
非常干净，极大解决了我们游客在旅途中的如厕难题，
感觉这趟旅途很舒心。”“五一”假期第一天，来自浙江
的游客刘先生说。在四川省甘孜州康定市折多山垭口
游客服务中心，为了迎接小长假期间的大量客流，八间
崭新的新型生态环保旅游厕所投入运行。

“与传统公厕相比，新增加的这批环保厕所采用纳
米耐高温复合微生物粪便自降解技术，具有免水冲、免
清掏、无臭味、抗冰冻、环保零排放、无需基建、可反复
使用的特点，起到了节能环保、环境零污染、臭味全祛
除、冬季保暖等效果。”游客服务中心工作人员介绍道。

厕所，作为景区公共服务中重要的一环，关系到游
客的切身体验感，也考量着景区公共服务的质量与温
度。除折多山垭口外，康定市还在阿里布果步游道等多
地都建设了新型生态环保旅游厕所。

在康定市雅拉乡中谷村，近年来当地积极开展“厕
所革命”，加强旅游厕所管理，对厕所保洁员展开培训，
确保旅游厕所按标准落实好日常清洁、定期消杀等工
作，及时补充旅游厕所“两纸一液”、消毒剂、垃圾袋等
卫生用品，让游客出行更方便，更舒心。

“小厕所”连着“大民生”，自成功创建天府旅游名
县以来，康定积极引入智慧旅游公厕，还有厕位引导系
统、环境监测系统、能耗监测系统、安全管理系统等。其
中，厕位引导系统可以方便使用者快速找到空闲坑位，
提高如厕效率；环境监控系统和能耗监测系统能让管
理者时刻掌握公厕的温度、空气和颗粒物等相关信息，
从而及时进行清洁打扫；安全管理系统则是游客在使
用公厕时如遇突发情况，可快速报警处理，救援人员收
到报警信息后及时处置相关情况。

不仅如此，为进一步让“厕所革命”走深走实，康定
市积极探索让旅游厕所更便捷、更人性化的创新做法，
康定聚焦旅游厕所数字化建设，切实提升旅游厕所服
务质量，目前正在百度地图、高德地图进行 G317、
G318康定境内沿线旅游厕所标注工作。并且按照旅游
沿线每 30 分钟车程 1 个旅游厕所的标准增加旅游厕
所总量，推进市场化管理模式，实现旅游厕所可持续性
管理。

“下一步，康定市将继续围绕游客需求，将对市内
景区景点、318国道打卡点等重点区域公共厕所提质
升级，不断丰富和完善全市各项旅游基础设施，让游客
在康定有更美好的体验和感受。”康定市文化广播电视
和旅游局相关负责人说。

据新华社

康定
“高颜值”厕所
提升文旅“舒适度”
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远 方 有 在 甘 孜诗

甘孜
全力提升旅游服务质量
让“流量”变成“留量”


