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本报讯 近日，炉霍县人民法院立案庭（诉讼

服务中心）紧扣群众“急难愁盼”问题，“双节”期间

服务不打烊，聚焦劳动报酬追索、小额财产租赁、

民间借贷履行等涉民生纠纷，以“调解优先、执前

督促”为抓手，优化解纷流程、提升服务效能，将司

法为民的温度与力度贯穿案件审理全过程，让人

民群众在每一起纠纷化解中感受到公平正义与司

法温情。

劳动维权“速办”，让辛苦钱及时“落袋”。

2025 年 7 月，灯某某与某公司达成协议，约定灯

某提供劳务，公司付灯某某月工资2800元。灯某

某按约履行义务后，该公司却拖欠其两个月的报

酬合计5414元，经多次催收仍无回应，灯某某遂

诉至法院。为最大限度减轻劳动者维权负担，承办

法官主动靠前，组织双方先行调解，通过耐心释明

劳动权益相关法律规定、明晰企业履约责任，促使

公司当场认可欠款事实并足额支付报酬。不到一

周，灯某某拿到拖欠的工资，缓解生活难题；企业

也在柔性调解中避免矛盾激化，创造了有序和谐

的经营空间。

小标的纠纷“快解”，让财产权益不受损。

2025 年 5 月，植某通过微信联系黄某，协商租赁

佳能相机3天，约定租金与押金350元，双方通过

闲鱼平台完成交易，约定归还日为5月22日晚9

点。租赁期满后，植某未按约返还相机，黄某多次

微信催促植某仍无回应，无奈之下黄某提起诉讼。

考虑到案件标的小，但直接关系出租方财产权益，

立案庭（诉讼服务中心）以“小事快办、繁简分流”

机制启动先行调解程序。立案法官主动对接双方，

一方面向植某明确拒不返还租赁物需承担的返还

义务、赔偿责任及诉讼风险，另一方面倾听其是否

存在实际困难，引导双方理性沟通。最终，双方达

成调解协议，植某当场返还相机，黄某根据设备完

好情况退还部分押金，既快速为黄某追回租赁物，

避免财产受损风险，也通过温情沟通化解矛盾，防

止小纠纷升级。

执前督促“巧推”，实现权益兑现与风险规避

“双赢”。原告次某某与被告拥某经该院调解达成协

议：拥某于2025年9月前向次某某归还借款10000

元，案件以调解结案。然而调解书生效后，拥某无正

当理由拖延履行，经多次沟通仍消极应对，次某某遂

于2025年9月26日向该院递交强制执行申请书。

案件进入执行程序前，立案法官以“督促履行、促成

和解”为目标开展工作：一是即时释法施压，向拥某

当面告知其拒不履行生效法律文书的后果；二是精

准沟通协调，同步联系原告次某某，告知被告实际履

行能力，引导其在“快速回款”与“适当宽限履行时

间”间找到平衡。在立案法官引导下，双方于当日签

订《执前和解协议》并当庭履行，次某某自愿撤回强

制执行申请。此次执前督促，让原告在最短时间内实

现核心权益，也帮助被告规避了信用惩戒及经营风

险，真正实现“案结事了人和”。

下一步，炉霍县人民法院将持续践行“如我在

诉”理念，针对不同类型涉民生纠纷细化解纷策

略，以更高效的流程、更温情的服务、更精准的举

措，全力破解群众维权难题，切实把每一起案件解

决到群众心坎上，用心守护群众合法权益。

沈龙康

“双节”解纷不打烊
炉霍县人民法院多维度践行

“如我在诉”理念

贯彻习近平法治思想 锻造新时代政法铁军

本报讯 为切实保障广大游客合法权益，优化

旅游法治环境，提升新龙县旅游形象，国庆期间，

新龙县人民法院组织精干力量，前往风景秀丽的

措卡湖景区，开展以“诉讼服务解游愁”为主题的

专项法治宣传与诉讼服务活动。

该院干警在措卡湖景区游客集中区域设立流

动诉讼服务点，通过悬挂横幅、发放宣传资料、设

置法律咨询台等多种形式，向过往游客及景区周

边商户、居民提供“零距离”法律服务。重点宣传

了《中华人民共和国旅游法》《中华人民共和国民

法典》《中华人民共和国消费者权益保护法》等与

旅游活动密切相关的法律法规，就游客关心的旅

游合同、服务质量、人身财产安全、消费维权等问

题进行了耐心细致的解答。

此次活动共发放各类法治宣传资料近 100

份，接受游客及群众法律咨询20余人次。来自成

都的游客陈女士表示，在欣赏美景的同时，能享受

到如此贴心、专业的法律服务，感受到了新龙县良

好的法治氛围和人文关怀，旅途更加安心、舒心。

此次法治宣传活动，是该院延伸司法服务职

能、主动融入县域经济社会发展大局的具体举措。

该院将不断探索创新旅游司法服务模式，常态化

开展巡回审判、普法宣传等工作，为营造公平、透

明的旅游法治环境，助力全域旅游高质量发展提

供更加坚实的司法保障。

刘辰欣

新龙县人民法院流动诉讼服
务点国庆期间进驻措卡湖

法治宣传解“游愁”

本报讯 为了让每一位远道而来的游客

在异乡也能感受到家的温暖，乡城县公安局

青德派出所生态旅游警务驿站“双节”期间创

新推出“游客自助厨房”便民服务，将警务服

务从“安全守护”的核心领域，延伸到了“生活

关怀”的细微之处。

走进“游客自助厨房”，整洁明亮的环境

瞬间让人眼前一亮。厨房内，炉灶、炒锅、汤锅

等各类厨具一应俱全，锃亮如新；一旁整齐摆

放的餐桌、椅凳干净整洁，方便游客烹饪后坐

下用餐。更贴心的是，油、盐、酱、醋、生抽、料

酒等基础调料早已备好，无需游客额外携带。

考虑到自驾游客可能面临的食材采购难题，

驿站的民辅警还主动提供周边食材采购指

引，不仅详细告知其就近的市集位置，还会帮

忙联系当地农户，让游客能轻松买到新鲜的

当地蔬菜与肉类。若游客需要，民辅警还暖心

提供食材清洗、简单处理的辅助服务——无

论是想煮一碗驱散旅途疲惫的热汤，还是炒

几道唤醒家乡记忆的家常菜，在这里都能轻

松实现。

“出来自驾十几天，天天吃快餐，今天能在驿

站煮碗面条，再拌上家乡带来的咸菜，这一口下

去，感觉浑身都暖了！”正在厨房忙碌的自驾游客

邓女士一边准备着中午的食材，一边笑着感慨，

身旁的罗女士也连连点头：“真没想到乡城公安

能考虑到这么细致的需求，太贴心了！”

“游客愿意来乡城，是对这里的风景、文化

的认可，我们不仅要守护他们的安全，更要让

他们感受到乡城人的热情，以及乡城公安的温

度。”驿站工作人员洛绒次称的话语朴实而真

挚。据他介绍，“游客自助厨房”推出以来，每天

都有十几组游客前来使用。为了让游客用得放

心，工作人员每天都会定时清洁厨房卫生，仔

细检查厨具安全，从食材储存到水电使用，每

一个细节都不放过，只为让“游客自助厨房”真

正成为游客旅途中的“暖心厨房”。

从日常守护景区秩序、耐心解答游客咨

询，到创新推出“游客自助厨房”这样的便民服

务，乡城公安用一抹亮眼的“公安蓝”，将暖心

护游、便民服务与创新赋能工作落到实处，将

平安与温暖悄悄融入每一位游人的心里。当游

客在白藏房旁的厨房里闻到熟悉的饭菜香，当

孩子们在驿站门口的阳光下肆意欢笑，这份藏

在细节里的关怀，让游客在乡城的“双节”旅途

增添了几分烟火气与人情味，也让“平安乡城”

的名片在秋风中愈发闪亮。

张雨

乡城公安“双节”期间创新推出“游客自助厨房”

新“警点”飘出家乡味

创新主动治理 构建和美甘孜
巩固“全国市域社会治理现代化试点合格城市”创建成果

筑牢“桥头堡”，织密民族团结组织网

雪洼龙镇始终把加强基层党组织建设

摆在首位，着力将党组织的政治优势、组织

优势转化为治理效能。通过优化网格党组织

设置，将党支部、党小组建在网格上，确保党

的组织和工作覆盖到每一个民族群体、每一

位居民身边。选优配强熟悉民族政策、善做

群众工作的村“两委”班子成员和网格员，定

期开展民族理论政策培训，提升基层干部做

好民族工作的能力水平。同时，积极吸纳各

族优秀分子加入党组织，鼓励党员在促进民

族团结中发挥先锋模范作用，使基层党组织

真正成为凝聚各族群众的坚强核心。

架起“连心桥”，提升服务管理精准度

立足各族群众需求，雪洼龙镇不断创

新服务管理模式，打通服务群众的“最后一

公里”。依托村党群服务中心、新时代文明

实践站等阵地，为各族群众提供政策咨询、

就业帮扶、法律援助等“一站式”服务。建立

常态化走访联系制度，党员干部带头深入

各族居民家中，倾听心声、了解诉求、解决

困难。积极推进产业结构调整，聚焦种植养

殖业，做好“土地文章”，发展壮大“粮经套

种”产业，牦牛存栏达 1.2 万头，建成苹果

基地339亩，油菜基地590亩，肉兔基地1

个，年出栏达1万只以上。针对不同民族的

风俗习惯和文化特点，开展个性化、精细化

的服务，如在传统节日组织慰问、提供语言

翻译帮助等，让各族群众感受到“家”的温

暖，增强了归属感和认同感。

共育“石榴情”，促进交往交流交融

雪洼龙镇积极搭建各族群众共居共

学、共建共享、共事共乐的平台。定期举办

“邻里节”“民族团结一家亲”文艺汇演、传

统美食分享、民俗文化体验等丰富多彩的

活动，增进各族群众之间的了解和情谊。鼓

励组建多民族参与的村文艺队、志愿服务

队等，持续开展“党旗领航·清洁家园”行

动，建立“周五大扫除”机制，在共同参与村

内建设、环境整治、公益活动中加深友谊。

注重用身边事教育身边人，选树宣传民族

团结先进典型，讲好各族群众守望相助、和

睦相处的生动故事，营造了“中华民族一家

亲，同心共筑中国梦”的浓厚氛围。

拧紧“安全阀”，维护和谐稳定好局面

该镇将维护民族团结和社会稳定作

为基层治理的重中之重。坚持和发展新时

代“枫桥经验”，健全矛盾纠纷多元化解机

制，构建党组织领导下的自治、法治、德治

相结合的基层治理体系，实行“一个总网

格+N 个子网格+N 个微网格”的“1+N+

N”网格化治理模式，整合知名人士、老党

员、家族家长、离任村干部等“乡贤”和驻

村干部等资源，充实人民调解委员会力

量，发挥“一约四会”作用，加大“双语”调

解员培育，推动矛盾纠纷调处、移风易俗、

家庭家教家风等工作，通过网格化管理解

决各类矛盾纠纷 18 件，确保了辖区社会

大局持续和谐稳定，各族群众的安全感、

幸福感显著提升。

实践证明，坚持党建引领是做好民族

团结工作和提升基层治理能力的根本保

证。雪洼龙镇的相关探索，不仅促进了各族

群众像石榴籽一样紧紧抱在一起，也为推

进基层治理体系和治理能力现代化提供了

有益借鉴。

耳朵村里听团结 石榴花开别样红
九龙县雪洼龙镇以党建引领谱写民族团结与基层治理新篇章

◎杨勇 文/图

近年来，白玉县打破公共服务“政府全

包全揽”的传统思维模式，创新推行“菜单

式服务+社会化参与”的治理新模式，推动

小区治理实现从“被动应付”到“主动应对”

的质变跨越，成功探索出基层治理新路径。

该县充分发挥“楼栋长+党员”队伍“传

声筒”和“连心桥”作用，摒弃以往生硬说教

式的宣讲模式，将各级党委、政府会议精神

以及医保社保等惠民政策，转化为居民听得

懂、记得住的“家常话”。通过“板凳会”“庭院

课堂”等接地气的形式，开展政策宣讲，有效

破解政策“听不懂、传不到”的难题。截至目

前，已累计组织政策宣讲会5场次，覆盖居民

800余人次，让党的好声音“飞入寻常百姓

家”，切实增强居民对政策的理解与认同。

按照“分片包干、责任到人”原则，该县

精心组建由社区干部、楼栋长、党员志愿

者、网格员构成的“敲门小分队”，聚焦空巢

老人、留守儿童、残疾人、低保家庭等特殊

群体，逐楼逐户开展“拉网式”走访。走访过

程中，工作人员与居民面对面拉家常、听心

声，以“零距离”的服务姿态，深入了解居民

生活中的实际困难和诉求。目前，已累计走

访居民100余户，看望慰问困难群体5人，

切实解决楼道照明、环境卫生等民生诉求

30余个，让特殊群体感受到党和政府的温

暖关怀，架起了党群“连心桥”。

此外，该县还精心绘制基层治理自治

机制流程图，清晰明确各环节责任主体、办

理时限与操作标准，构建起“问题收集—分

析研判—部门处理—办结反馈—成效评

价”的全闭环管理“全链条”体系。通过这一

体系，实现问题处置全流程可追溯、责任主

体全环节可明确、治理成效全维度可检验，

推动基层治理从“被动响应”向“主动闭环”

转变。在闭环机制的有力保障下，群众反映

的问题均得到妥善解决，群众满意度达

100%，切实提升了基层治理效能和群众的

获得感、幸福感、安全感。

白玉县融媒体中心供稿

白玉县探索“菜单式服务+社会化参与”的基层治理新模式

变“被动响应”为“主动闭环”

“十九世纪70年代，我的父亲李

甲玛（汉族）和母亲吴细拉（藏族）是

耳朵村第一家不同民族通婚的，我的

大姐嫁给了藏族，我的丈夫是彝族，

我的兄弟媳妇也是彝族。在父母的熏

陶下，我们家一直是民族大团结的践

行者。”提及家中的民族团结故事，九

龙县雪洼龙镇耳朵村李红珍的语气

中满是自豪，“听说现在全镇不同民

族通婚的已经有62户了。”

近年来，雪洼龙镇坚持以铸牢中

华民族共同体意识为主线，始终将党

建引领作为贯穿民族团结进步事业

和基层社会治理的主心骨，通过建强

组织堡垒、创新服务载体、促进交融

互嵌、推动产业发展，有效提升了基

层治理效能，绘就了一幅民族团结、

社会和谐、邻里和睦的生动画卷。

各族群众跳起团结舞。

村民参加“党旗领航·清洁家园”行动。


