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在情歌故里康定市的群山怀抱中，坐落着一个因旅游而焕发蓬勃

生机的村落——白土坎村。近年来，随着我州不断推动文旅深度融合发

展，这颗深山里的明珠逐渐被外界看见：从 2014 年村里兴起民宿热，到

如今已先后开办了 30 多家民宿，其中不乏三、四星级精品民宿。我州旅

游业良好的发展前景还吸引了不少黑龙江、广东、云南等地的投资者到

村里租房开办民宿。

在这股民宿热潮中，蒲孟莲和高永芳两位本村女性创业者的故事

尤为感人。她们扎根白土坎村，一个以茶马古道文化为根深耕传统韵

味，一个以智能科技为翼提升游客入住体验，用不同的路径在竞争激烈

的民宿市场中刻下属于自己的印记。近日，记者沿着盘山小路一路探

访，试图触摸她们创业路上的温度与力量。

离开热岗岭卡民宿，步行几分钟便

来到了山格民宿。刚踏入大厅，与热岗

岭卡民宿的古朴韵味截然不同的现代

气息扑面而来——简约大气的线条、质

感十足的实木地板、跳动的仿真火焰加

湿器，营造出兼具格调与温暖的氛围。

“从智能门锁、影音系统到全屋智能控

制，我们的房间全是智能化设计。”经营

者高永芳话音刚落，客房的电动窗帘便

缓缓拉开，窗户对面跑马山的全景瞬间

映入眼帘，观景效果丝毫不逊于热岗岭

卡民宿。

房间内的家具都是高永芳亲自到

广东佛山各家具厂选品定制的，线条

流畅简约，与民宿的整体风格相得益

彰，实木地板在灯光下泛着柔和的光

泽，踩上去平稳无声。最高层的房间有

天窗，在晴朗有星星的夜晚，还能躺在

床上看星空，既温馨又浪漫。登上楼

顶，这里更是理想的打卡地，不少游客

正举着手机拍摄，镜头里，跑马山的主

峰与民宿的白色墙体相映成趣，随手

一拍便是壁纸级别的照片。“为了这个

观景视野，我们把原来一层七间房改

成了三间，还专门挖了几米地基安装

电梯。”高永芳指着电梯井的方向，语

气中满是自豪。

参观完整个民宿，高永芳聊起了开

办智能化高端民宿的初衷：“随着游客

的旅游消费需求升级，传统酒店的标准

化服务与低端民宿的同质化已难以满

足高端游客的需求，尤其是现在游客对

‘住宿’的需求，已从单纯性价比转向个

性化体验、设计美感、安全卫生和情感

连接。我家原来的索朗多吉民宿因客房

少、装修一般，已经不能适应现代旅游

业和民宿业发展的要求，所以我们求新

求变，坚定地走数字化与智能化高端民

宿发展之路，才能在竞争激烈的民宿市

场中走得更稳更远。”高永芳指着大厅

内的地板和整个装修说，这些都是专业

设计团队经过整体考量后重新定位设

计的。为此，我们把原来花了20万元装

修的大厅设施全部撤除，重新返工，仅

设计费就花了30万元。我们夫妇俩从

2.7万元和一片荒坡艰难起步，靠着贷

款和起早贪黑经营水产生意才有了现

在你们看到的山格民宿。

2024年国庆节，山格民宿正式开

门迎客，由于走的是高端民宿线路，节

前所有房间被预订一空，当时一间星空

房的售价达到1200元，这更坚定了高

永芳走高端民宿发展之路的信心。

随着民宿行业从“粗放式”向“精细

化”转型，高永芳深知自己的专业知识

和管理能力有限，为了给游客提供更好

的入住体验，也为了能通过科技手段提

升运营效率，她毅然选择聘请专业的线

上管家来经营管理民宿。通过整合智能

硬件与AI运营系统，实现了全天候响

应客户需求——住客可通过在线客服、

自助入住系统快速办理入住，高永芳可

通过智能平台实时监控房源状态与收

益数据，大幅降低了管理成本。

高永芳说：“我在村里办民宿，不只

是做生意，更是圆一个梦——让全国各

地的游客看见康定的美、看见甘孜的

美，带动更多的乡亲过上更好的日子。

如今，民宿成了我们村的新名片，带动

了当地其他产业的发展，这就是民宿人

的骄傲，也是我们助力乡村振兴的最好

答卷。”

康定市白土坎村两位女性创业者
的精品民宿发展路

◎全媒体记者 赵春燕 文/图

“我们村的民宿，这几年真是越办

越好。从最初的几家‘试试水’，到现在

满山遍野飘着烟火气、乡土味，不仅让

城里人找到了‘诗和远方’，更让村里的

老房子活了、闲置地生了钱，乡亲们的

腰包也鼓了。作为村党支部书记，我打

心底里为他们感到高兴。今后，村‘两委

’一定当好他们的‘服务员’‘护航员’。”

白土坎村党支部书记陈小红在接受采

访时动情地说。

白土坎村村道有望今年实现改造

升级；作为甘孜州旅游协会会员，蒲孟

莲和高永芳经常参加协会组织的专业

培训和参观学习。白土坎村民宿作为康

定市旅游发展的重要载体，持续获得了

金融支持、基础设施配套和人才培训等

方面的扶持。

去年以来，在康定民宿市场竞争日

益激烈的大环境下，热岗岭卡民宿、山

格民宿及白土坎村的其他民宿都面临

客源下滑、房价偏低的困境，但蒲孟莲

和高永芳两位女性创业者仍在坚守。蒲

孟莲计划投资打造专门的文化展厅，陈

列祖辈传承和数年收集的老物件，借助

“民宿+”继续深挖茶马古道文化，让入

住者能望得见山、看得见水、记得住乡

愁；高永芳则打算不断优化升级民宿智

能设施设备，不断提升游客的入住和观

景体验。

民宿行业的下半场，是属于长期主

义者、创新者和匠心经营者的时代。唯

有超越“住宿”本身，成为美好生活方式

的提案者和在地文化的传播者，才能在

激烈的竞争中行稳致远。
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热岗岭卡民宿：实现农家乐到精品民宿的蝶变

进入热岗岭卡民宿，视线顺着楼梯

一路向下铺展，整座院落的景致一览无

余，四周回廊环绕，层层叠叠的特色元

素扑面而来。走进客房，现代舒适的设

施与藏式元素巧妙融合，让入住者能瞬

间放松身心。

中庭是这座民宿的灵魂所在。墙面

悬挂着泛黄的老照片，有茶马古道上商

队穿行的身影，也有康定老城区的旧时

风貌；墙角处，整齐摆放着一个个油光

锃亮的老茶包，茶包上的麻绳纹路磨损

痕迹清晰可见。马鞍、老式牛皮粮袋、铜

质茶壶等老物件错落陈列，有的挂在梁

柱上、有的摆放在复古木桌上，指尖抚

过粗糙的木质表面，能感受到岁月沉淀

的温润。“这些都是祖辈传下来的，还有

些是我四处搜集来的，想让游客住进来

就能摸到茶马古道的脉搏。”民宿经营

者蒲孟莲一边引领记者参观，一边仔细

介绍。顺着她手指的方向进入观景房，

午后的阳光透过窗户洒进房间，倚窗而

坐，跑马山及远处雅拉雪山的美景尽收

眼底。

落座后，蒲孟莲打开了话匣：“2011

年，我和父亲开办了村里第一家农家乐

——蒲四哥农家乐。当时，康定农家乐

蓬勃发展，生意也很好，顾客多为本地

市民。后来，随着康定机场通航、雅康高

速公路通车，来州游客数大幅增长，有

不少游客被白土坎村优越的地理位置

所吸引，前来咨询住宿事宜，可农家乐

不具备入住条件。这件事后，我和父亲

商量，决定投资把农家乐改造成民宿。”

沉思片刻，蒲孟莲向记者讲述了创业路

上的艰辛与喜悦，“资金缺乏是遇到的

最大困难，中间还被装修公司骗走60

万元，遭遇设备选型失误、丈夫不理解

等烦心事，还欠下工程款。后来，通过向

农村信用社贷款、向亲戚借、与朋友合

伙，得到家人的理解与支持，最终蒲四

哥农家乐实现华丽转身。2019年，总投

资近500万元的热岗岭卡民宿正式对

外营业。开业两年后，民宿迎来了发展

红利期，2021年9月至2022年7月，民

宿生意火爆，网上订单源源不断，经常

一房难求，不到一年时间，营业额就达

到180万元。”有了利润，蒲孟莲开始一

边还债，一边提档升级民宿。如今，热岗

岭卡民宿晋级为四星级民宿，兼具农家

乐、团建、民宿等功能，并收获了不少回

头客。

每一位民宿经营者的付出，那些清

晨的备餐、深夜的等待、用心的装饰和

贴心的服务，都值得被看见和铭记。蒲

孟莲15年的付出与坚守也获得了大家

的点赞和认可。近年来，热岗岭卡民宿

先后被康定市妇联评定为巾帼创业示

范点，被康定市妇儿工委评定为妇女之

家，被成渝经济圈民宿产业发展联盟评

定为川渝美宿。

随着民宿经营管理步入正轨，蒲孟

莲加入了康定市女子公益徒步队，闲暇

之余经常参加公益活动。她说：“在创业

路上我得到了很多人的帮助，现在我有

能力回报社会。以前总觉得做公益是有

钱人干的事，自己亲身参与后才发现，

它其实是生活中许多温暖的‘小事’

——是耐心倾听的一段陪伴，是弯下腰

捡起垃圾的简单动作。我只是付出了一

点点时间，却收获了巨大的内心丰盈。”

山格民宿：走数字化与智能化高端民宿发展之路

蒲孟莲收集的马鞍及老物件。

蒲孟莲和高永芳在民宿外合影。

1  热岗岭卡民宿

内展出的各式茶壶。

2  热岗岭卡民宿

极具民族特色的中庭。

3  村里的文化墙。
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夜幕下的山格民宿。

热岗岭卡民宿内陈列的老物件。

热
岗
岭
卡
民
宿
荣
誉
墙
。


