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1 月 5 日，大巴车驶入甘孜州泸定

老年养护院。迎接老人们的，不仅是扑

面而来的暖意，更是一个用心“织就”的

“新家”。

这个“新家”，硬件舒适安全。室内

温暖如春，无处不在的防滑扶手和地垫

守护着每一步安全，房间布局充分尊重

个人习惯和意愿。

这个“新家”，服务精细而个性化。

随行的甘孜县护理员与养护院护理团

队密切配合，迅速熟悉每位老人的情

况。藏语服务岗让沟通毫无障碍，融合

了家乡风味的膳食，温暖了胃，也安顿

了心。此外，为方便老人出行，养护院与

泸定县公交公司商定，将公交运营线路

延长至养护院附近。

这个“新家”，精神文化生活丰富多

彩。日常的锅庄舞、藏戏欣赏让熟悉的

旋律回荡心头，丢手绢等小游戏重拾童

真的快乐。养护院还制定了一月两次适

度离院出游计划。1 月 15 日，“冬迁康养

添新趣 红色研学感党恩”活动成行。老

人们游览泸定桥，感受历史的磅礴；在

海螺沟景区观赏冰川、体验温泉，领略

自然的奇观。活动中，热水站、休息椅等

细节设置周全。年过七旬、平时拄拐助

行的德西康珠老人激动不已：“这辈子

第一次出县、第一次到景区玩，到处都

是绿油油的，走路也没那么喘了，感觉

年轻了十岁！”

这个“新家”，健康守护坚实有力。

对于需要定期治疗或突发疾病的老人，

“24 小时绿色通道”意味着最快速度获

得县级优质医疗资源，这在高海拔家乡

的冬季，是难以想象的便利。1 月 24 日，

正在医院复查的迷呷老人通过电话告

诉记者：“在甘孜县，每到冬天就嘴唇发

紫、痰多气短，现在好多了。前年我在成

都做了髋关节手术，现在复查直接从养

护院过去，更近更方便了。”

方案有了，但让一辈子扎根故土的

老人远行数百公里，去完全陌生的地方

生活数月，谈何容易？安土重迁的传统

观念，如同无形的大山挡在“冬迁夏回”

试点工作前面。

试点工作启动初期，甘孜县老年养

护院里报名者寥寥。老人们顾虑重重：

语言不通怎么办？身体吃不消怎么办？

气候不适应怎么办？

破冰需要耐心，更需要实实在在的

信任。甘孜县老年养护院院长胡文和护

理员们化身“政策宣讲员”，播放医学专

家讲解高原严寒、缺氧环境对老年人心

脑血管、呼吸系统具体危害的视频，让

老人们直观理解“避寒”是健康刚需。他

们展示养护院的图片、视频：宽敞明亮

的房间、完备的适老化设施，重点介绍

了那份至关重要的“健康定心丸”：养护

院与泸定县人民医院建立了紧密型医

联体，开通“24 小时绿色通道”，实现医

生定期巡诊、健康数据实时共享，彻底

打通冬季就医的“最后一公里”。

同时，详细的保障方案逐一呈现：

按照 1:5 比例选派熟悉老人情况的护

理员随行同住；所有转运车辆配备医护

人员，制定个性化接送方案；入住后，按

照“一人一间”分配房间，确保私密性与

舒适度；增设藏语服务岗，提供特色餐

饮，最大限度减少文化隔阂。

眼见为实，细节暖心。老人们的顾

虑被一项项具体的保障措施打消。报名

表上的名字，从寥寥数个到逐渐增多，

最终，26 名老人怀着忐忑与期待，踏上

了南迁之旅。

在他们抵达之前，养护院早已忙

碌起来。院长斯郎多吉带领团队逐项

检查暖气设备、防滑设施、人员培训等

的落实情况。“我们要用每一个细节的

妥帖，搬走老人心里对陌生环境的那

座‘大山’”。

“冬迁夏回”的顺利实施，绝非孤立

的创新火花，其背后是一套日益成熟、

支撑有力的甘孜州养老服务政策体系

在托举。州民政局养老服务和老龄工作

科科长王龙将其概括为“顶层设计+基

层创新+精准供给”。

在顶层，州老龄工作委员会统筹协

调，出台《关于加快发展养老服务业的

实施意见》《甘孜州基本养老服务清单》

等系列纲领性文件，搭建起养老事业的

“四梁八柱”。全州每年投入养老工作经

费超过 7800 万元，特困供养标准实现

“十一连增”，为各项工作提供了坚实的

政策和资金后盾。

在基层，鼓励“一县一品”的特色探

索。从“帐篷计划”到“口福工程”，再到率

“冬迁夏回”，“试点先行、逐步推广”的稳

健路径，使基层的生动实践不断为州级

政策创新提供源头活水和经验样本。

在精准供给层面，“冬迁夏回”方案

体现了极高的系统性和可操作性。方案

对日常管理、经费保障、应急处置、评估

机制等各个环节都作出了周密规定，构

筑了牢固的安全防线。州民政局将“冬

迁夏回”项目纳入全州养老服务安全专

项整治和全覆盖排查范围，并对照国家

级应急预案，完善本项目专项应急预

算，常态化开展安全演练。州、县签订正

式合作协议，用法律文书固化各方职

责，拧紧了安全“责任阀”。

“经费使用情况由养护院按月公

示，接受迁出县和州局的共同监督。我

们花的是国家给老人的钱，每一分都要

用在刀刃上，晒在阳光下。”王龙的话掷

地有声。

从“就地坚守”转向“动态优化”，从

“县域分割”转向“全州一盘棋”，从“基

础保障”转向“品质生活”。我州民政人

用他们的系统创新与为民情怀，帮助每

一名追寻暖阳的“雪域候鸟”，抵达他们

生命里一个又一个温暖的春天。

本版图片由胡文提供

采访当日，记者将行时，养护

院的护理员正准备带老人们出去

散步。院内，温暖的空气中飘着

淡淡酥油茶香，电视播放着藏语

节目。院外，果园成片，修竹千

竿，处处生机盎然。这幅宁静和

美的画面，让人久久不忍挪步。

一场“冬迁夏回”，迁徙的不

仅是26位老人的身体，也是甘

孜州养老理念、资源配置的全面

升级，更为高寒地区应对老龄化

提供了可贵的“甘孜经验”。这份

“甘孜经验”的价值，在于它系统

性地回应了高原养老的特殊矛

盾：以跨区域资源调配破解自然

环境约束，以精细化服务管理化

解老人心理与文化适应难题，以

严密制度设计保障项目可持续、

可复制、可推广。它不仅是解决

特困老人冬季养老问题的暖心

工程，更是推动全州基本养老服

务均等化、促进城乡区域协调发

展的有益探索。

据了解，这条探索之路，我

州民政人早已鸣枪出发。王龙

介绍，2024年9月，州民政局通

过《甘孜州开放式复合型养老

机构建设试点方案》，推动机构

养老从“关门办院”向“开放共

享”转型。在道孚、炉霍等地开

展试点，开放养老机构现有活

动场所、设施设备、服务内容，

将老年人“请进来”，让养老机

构专业照护、康复护理、精神慰

藉、文体娱乐、老年教育等复合

功能“走出去”，送服务到居家

社区。现在全州各县（市）已根

据当地实际情况，有序开展“请

进来”“走出去”服务模式，有效

满足老人多层次、多元化的养

老服务需求。

同时，“冬迁夏回”试点本

身，也将在评估完善后，逐步向

道孚等更多高海拔县推广，悄然

温暖更多高原老人的晚年。

记 者 手 记

高原的冬天，对老年人格外严酷。

“以前冬天最难熬，炉子烧着也冷得骨

头疼，总怕生病。”甘孜县老年养护院

87 岁老人彭措志玛的话道出了许多老

人的共同处境。传统“守土式”养老模

式，在漫长而严酷的冬季面前，常常显

得力不从心。如何保障高海拔地区老年

人温暖、安全、有质量地度过寒冬，成为

横亘在甘孜州民政人面前一道亟待破

解的特殊课题。

面对这道难题，甘孜州的回答是，

高原的养老问题，必须用高原的智慧来

解决。从德格县获评全国志愿服务“四

个 100”先进典型的“帐篷计划”，到各

县（市）因地制宜推出的“口福工程”等

特色项目，体现的是“在地化”服务的巧

思与温度。然而，这些举措难以从根本

上改变严酷自然环境对老年人身体的

持续侵蚀。

思路的转变，源于一个更根本的追

问：既然环境难以改变，能否把老人暂

时“请出来”，送到更适宜越冬的地方？

全州优质养老资源分布不均，高海拔地

区匮乏，而低海拔区域相对富集，能否

通过一种机制，让资源流动起来，实现

全州范围内的动态优化配置？一个大胆

的构想——“冬迁夏回”候鸟式养老，应

运而生。

2025 年 12 月，州民政局正式印发

《探索实行“冬迁夏回”试点工作实施方

案》。这不仅仅是一纸方案，更是一份为

民解忧的郑重承诺，一条探索高原养老

新路的清晰航标。方案核心明确：打破

县域行政壁垒，建立跨区域协作机制，

每年冬季组织高海拔县域机构的特困

老人，集中迁移到气候温和、设施优良

的甘孜州泸定老年养护院过冬；夏季来

临，再护送他们返回家乡。甘孜县，因其

典型的高寒环境和养老需求，被选定为

首个试点区域。
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隆冬时节，川西高原风雪凛冽。1月 5 日，一辆大巴载着甘孜县老年养护院的 26 名老人向南驶向泸定县。车上，78 岁老人格日措望着窗外，眼神充满期待。他即将抵

达的甘孜州泸定老年养护院，将成为他和伙伴们避开严寒、温暖过冬的“新家”。

这不仅仅是一次地理上的迁移，更是我州民政部门针对海拔 3500 米以上地区冬季漫长严寒、氧气稀薄的特殊困境，为特困老人量身打造的一场“温暖迁徙”。从“守

着家熬冬”到“追着暖阳走”，“冬迁夏回”这一候鸟式养老试点，正尝试用系统性思维破解高原养老的难题。
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政策织网，强力兜牢幸福“夕阳红”

细针密线，“织就”加倍温暖新家

保障先行，破解“故土难离”心结
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↑胡文带老人

们畅游海螺沟景区。

→老人们在泸

定养护院的“家里”

看电视。


