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在泸定县某鱼庄，墙上悬挂

的价目表清晰醒目，明码标价让

消费者进得放心、点得明白。然而

就在几个月前，这家店的“隐形消

费”却让顾客吃了哑巴亏——价

目表上未标注任何收费提示，结

账时却悄然多出一笔“餐具费”。

“服务员直接就给摆上了，感

觉像是强制的。”消费者李女士回

忆道。发现被收费后，她当场拨打

了投诉电话。

接到投诉后，泸定县市场监

管局立即展开调查。经查，该鱼庄

自 2023 年起购进一次性餐具，以

1 元/套的价格收取费用，但未在

店内或菜单上公示，也未提供免

费餐具选项。

“这属于变相强制收费，侵害

了消费者的选择权。”执法人员当

场指出问题，并对商家处以警告

和 200 元罚款。

同样的执法力度，也在巴塘

县得到生动体现。一家打字复印

店因未明码标价，被处以 1500 元

罚款。

巴塘县市场监管局执法人员

陈沛表示：“标价牌虽小，关乎的

是消费者的知情权。我们要通过

严格执法，让每一笔消费都清清

楚楚、明明白白。”数据显示，2025

年全州市场监管系统共查办各类

案件 714 件，其中 1 件案件入选国

家市场监管总局典型案例。

在严格执法的同时，高效响应

也成为甘孜消费维权的鲜明标签。

“没想到不到一天就解决了，

费用也退了。”这是游客王女士在

问政四川平台留下的感谢留言。

去年“十一”假期，她在国道 318

沿线观景台遭遇消费纠纷，抱着

试一试的心态拨打了 12315，问

题在 24 小时内圆满解决。

“当时就是想试试，没想到真

有人管，还这么快。在甘孜遇到事

也不慌了，心里踏实。”王女士在

电话采访中感慨地说。

这份“踏实”，源于我州市场监

管系统高效运转的工作机制。线上

线下投诉举报渠道全面畅通，“第

一时间受理、第一时间核查、第一

时间反馈”成为工作铁律。

“消费者的信任，就是我们提

速的动力。速度快一点，消费者的

损失就少一点。”州市场监管局消

费者权益保护科科长拉西介绍，

2025 年全州市场监管部门共受

理投诉 2525 件，为消费者挽回经

济损失 290 万元，投诉举报按时

核查处理率达 100%。

执法的力度与响应的速度之

外，更有服务的“温度”贯穿始终。

在康定市，一家小超市因食

品摆放不规范，本以为自己要“吃

罚单”，没想到等来的却是一次

“现场教学”。

“ 本来挺紧张的，以为要挨

罚。结果执法人员耐心给我们讲

解 怎 么 规 范 ，心 里 一 下 子 就 暖

了。”店主孙琼说。

这正是我州推行“服务型执

法”的缩影。对轻微违法行为，市

场监管部门依法落实“不予处罚、

从轻处罚、减轻处罚”三张清单，

在重点景区设立维权服务点，将

服务窗口前移至一线。2025 年，

全 州 消 费 投 诉 调 解 成 功 率 达

79.35%，高于全国平均水平 27.75

个百分点。

如今，在监管部门的引导下，

越来越多的经营主体主动规范经

营，从“要我规范”向“我要规范”

转变。在这一过程中，“放心消费

店”评选成为推动经营主体规范

提升的重要抓手。获评“放心消费

店”的康定市民贸连锁有限公司

七店，生意愈发红火，成为示范引

领的典型代表。

“这不仅是一份荣誉，更是一

份责任。我们不断组织员工学习

消费者权益保护法律法规，既赢

得了消费者的信赖，也实现了服

务和业绩的双提升。”康定民贸连

锁有 限 公 司 运营经理王南平表

示。2025 年，全州共评选出 50 家

“放心消费店”，截至目前，各类放

心消费示范店已达 1300 个，示范

引领效应持续释放。与此同时，消

费者的维权意识也不断提升，一

个商家主动规范、消费者敢于维

权、监管部门高效响应的良性消

费生态正在形成。

2026 年，我州市场监管系统

将围绕“提升消费品质”这一主

题，坚持快干、实干、苦干、巧干，

开展系列消费维权宣传活动，持

续改善全州消费环境，提振消费

信心，用扎实的举措，服务全州经

济高质量发展。

本报讯 3 月 15 日，由州市场

监管局、州消委会主办的甘孜州

2026 年“3·15”国际消费者权益

日宣传活动，在海螺沟景区贡嘎

广场正式启动。本次活动以“提升

消费品质·护航本真甘孜”为主

题，通过普法宣传、便民服务、行

业引导等多种形式，着力营造放

心舒心消费环境，推动形成经营

者诚信经营、消费者依法维权、社

会各界协同共治的良好格局。

活动现场氛围浓厚，主题标语

醒目亮眼，维权知识展板整齐排

布，吸引众多游客与当地群众驻足

咨询。州市场监管局、州消委会、海

管委、州消防救援支队、泸定县消

防大队磨西救援站、中石油甘孜分

公司及 2家金融机构协同发力，面

向群众普及《中华人民共和国消费

者权益保护法》《中华人民共和国

食品安全法》等法律法规，耐心解

答消费维权疑问，现场受理消费投

诉、开展纠纷调解，把维权服务直

接送到群众和游客身边。

“搞这样的活动，让我们游客

心里特别踏实。”来自成都的游客

李先生在咨询完旅游购物注意事

项后，对现场的宣传服务竖起大拇

指。他坦言，通过现场学习，不仅掌

握了辨别假冒伪劣产品的实用技

巧，更清楚了消费纠纷的维权渠

道，出行购物也多了一份安心。

守护舌尖安全，是消费维权

的重要一环。在本次活动中，“你

点我检”食品快检服务深受大家

欢迎。工作人员围绕群众关心的

蔬菜、水果、肉类等重点食材，现

场开展农药残留等项目快速检

测，全过程公开透明、结果及时公

示，让群众真切感受到“看得见的

安全感”。“作为一名宝妈，我每天

都会带着孩子来菜市场采购食

材。如今不少蔬菜并非应季上市，

我一直很担心农药残留问题。今

天经过快检，结果让人放心，以后

买菜也更安心了，回家给宝宝和

家人做饭，吃得更健康、更踏实。”

居民熊崟冰拿着检测合格的蔬

菜，脸上露出了满意的笑容。

值 得 一 提 的 是 ，今 年 的“3·

15”系列活动主动将维权关口前

移，创新增设涉旅行业事前提醒

会，实现了服务模式的全新升级。

据悉，活动期间，全州市场监

管系统同步开展了形式多样的消

费维权“六进”活动，持续扩大宣

传覆盖面和影响力。截至目前，全

州累计发送公益短信 80 余万条，

发放各类宣传资料 5 万余份，现

场接受咨询 1000 余人次，走访经

营主体 200 余户次。

“以更精准的监管、更贴心的

服务和更广泛的共治，让每一位消

费者在甘孜都能体验到安全、安

稳、安逸的消费环境。”州市场监管

局食品生产科科长杨绍彭表示，接

下来，全州市场监管系统将以“崇

尚快干、笃行实干、不畏苦干、善谋

巧干”主题实践活动要求为引领，

持续筑牢消费安全防线，让放心舒

心消费成为“本真甘孜”最亮眼的

底色，以高质量消费维权工作护航

甘孜经济社会高质量发展。

全媒体记者 甘超 文/图

◎张武岳

近年来，各地各部门在消费

者权益保护领域持续发力，“3·

15”已经成了保护消费者权益的

一张“金名片”。比如推广“全国消

协智慧 315 平台”、健全投诉举报

快速处置机制、推动“7 天无理由

退换货”等，商家经营更加规范，

民众消费也更加放心。

但不可否认的是，很多顽瘴痼

疾仍未根除。随着商业模式不断创

新，侵权行为也在“进化”。大数据

杀熟变得更加隐蔽，自动续费提示

越来越模糊，直播带货的虚假宣传

花样翻新……这些日常生活中的

“微侵权”，实实在在地侵蚀着消费

者的权益。因此，消费者权益保护

不能只靠“3·15”这一天的集中曝

光，而要贯穿全年的每一天。

要实现从“3·15”到“365”的

跨越，关键是构建常态化、制度化

的消费者权益保护机制。

健全常态化维权机制，要筑

牢监管的长效防线。要推动监管

从“事后救火”转向“事前防火”，

利用大数据监测、投诉举报平台

等现代手段，实现 24 小时在线监

管，对违法行为“露头就打”。

健全常态化维权机制，要激

活企业商家的诚信自觉。消费者

的信任，是企业商家最宝贵的财

富。要赢得消费者的认可，就要坚

守诚信底线，严把质量关，规范经

营行为，做到明码实价、真实宣

传、优质售后，主动扛起保护消费

者权益的责任。任何企图通过虚

假宣传、套路欺诈、漠视质量等方

式牟利的行为，终将受到法律的

制裁和市场的淘汰。

健全常态化维权机制，更要凝

聚全社会的共治合力。消费者要增

强维权意识，主动留存证据、依法

维权，既做消费的参与者，也做市

场的监督者。媒体、行业协会等机

构要切实发挥监督监管作用，曝光

违规行为、宣传维权知识，营造“人

人关注、人人参与”的良好氛围。

“3·15”国际消费者权益日是

一面镜子，照见了短板与不足；但

更应该是一把钥匙，打开常态长

效治理的大门。既有“雷霆万钧”，

也有“细水长流”，才能让消费者

感到公平与温暖，为市场的健康

发展注入持久动力。

来源：新华每日电讯

本报讯 近日，泸定县地下

管网更新改造打捆建设项目全

面开工。这是泸定县近年来投资

规模较大的市政基础设施重点

民生工程，项目总投资约 3.4 亿

元，其中工程建设费用约 2.5 亿

元 。通 过 对 地 下 污 水、雨 水、供

水、燃气四大系统更新改造，从

根本上破解城市“生命线”瓶颈，

提升城市安全韧性，为泸定高质

量发展夯实底座。

作为川藏线上的重要节点与

红色历史文化名城，泸定县近年

来城镇化进程加快，但地下管网

老化滞后、雨污合流、供气配套不

足等问题，已制约了城市安全运

行和群众生活品质提升。为切实

回应民生关切，泸定县将本项目

列为年度重点民生实事，坚持“系

统谋划、一次到位”的理念，统筹

推进实施。

项目涵盖城区污水处理厂

提标改造及 21 公里污水管网配

套工程、18 公里雨水管网改造、

22 公里供水管网更新以及约 40

公里天然气管网及配套附属设

施建设。建成后，将系统补齐市

政基础设施短板，全面提升污水

治理、防洪排涝、供水保障和燃

气供应能力，进一步畅通城市地

下“生命线”，筑牢高原城市安全

运行防线，切实把民生福祉送到

各族群众身边。

目前，项目建设正在稳步推

进，重点聚焦延安路、红军路、瑞

金路及复兴大道等核心路段。施

工方采用“分段施工、错峰作业”

模式，严控扬尘与噪音，力求“完

工一段、恢复一段、放行一段”，

最大限度减少对群众出行的影

响。项目计划于 2028 年 1 月全面

建成。

地下管网是城市的“地下脊

梁”。此次改造不仅是一次基础

设施的升级，更是泸定践行“人

民 城 市 为 人 民 ”理 念 的 生 动 实

践。项目建成投用后，将全面完

善城市功能、提升城市品质，切

实把民生福祉送到各族群众身

边，为泸定县高质量发展注入强

劲动力。

何好 王宵

本报讯 金沙江畔春意浓，

项目建设正当时。在甘孜州“崇

尚快干、笃行实干、不畏苦干、善

谋巧干”主题实践活动的号角声

中，巴塘县以“开局即决战、起步

即冲刺”的奋进姿态，将主题实

践活动激发的热情，转化为抓项

目、促发展的强劲动能。

3 月 12 日，笔者在位于夏邛

镇、莫多乡等地的巴塘县防洪治

理工程施工现场看到，挖掘机长

臂挥舞，运输车往来穿梭，工人

们正紧锣密鼓地进行河堤填筑

刷坡、铺设土工布、压固钢丝网

等作业。各工点紧扣时序进度，

抢抓当前枯水期施工黄金季节，

正将“规划图”转化为“施工图”

和“实物量”。

作为巴塘县水利基础设施建

设的重点民生项目，该项目总投

资 10800 万元，覆盖巴塘县城区

段、措拉镇段、党巴段、莫多乡俄

打村段及夏邛镇四里龙村段五个

重 点 河 段 ，综 合 治 理 河 道 总 长

10.6 公里。

据了解，巴塘地处金沙江上

游，境内河溪密布，那曲河穿城

而 过 。沿 岸 原 有 护 岸 多 为 群 众

自建，建设标准低基础差，经多

年 水 流 冲 刷 ，部 分 堤 段 出 现 垮

塌、坡脚掏空现象，成为威胁沿

岸群众生命财产安全和制约区

域发展的安全隐患。在国家“节

水 优 先、空 间 均 衡、系 统 治 理、

两 手 发 力 ”十 六 字 治 水 方 针 指

引下，巴塘县委、县政府将该项

目 作 为 重 要 的 民 生 工 程、发 展

工 程 ，纳 入“ 十 四 五 ”规 划 重 点

推进。2024 年，项目成功争取到

超 长 期 特 别 国 债 资 金 6887 万

元 ，为 工 程 顺 利 实 施 提 供 了 坚

实的资金保障，并于 2025 年 10

月正式动工，在今年 3 月实现全

面复工复产。

“按照州委‘崇尚快干、笃行

实 干、不 畏 苦 干、善 谋 巧 干 ’要

求，县水利局紧盯‘开春即开工’

目标，对具备条件的工段逐一倒

排工期、挂图作战。”县水利局技

术人员冯渊介绍，目前各施工段

共投入大型机械设备 35 套，施

工人员 100 余人，已经完成了总

工程量的 40% 左右，确保工程安

全、质量、进度三同步，全力推动

项目早建成、早投用、早惠民。

李颖 曲登 伍藻原

本报讯 3月9日，来自山西省

大宁县的秦脆苹果技术专家李新

田，不远千里来到丹巴县，深入田

间地头，为当地特色水果“美人脆”

苹果的优质高产“把脉问诊”，送来

了一场技术“及时雨”。

丹巴县昼夜温差大、光照充

足，独特的地理气候条件孕育了

“ 美 人 脆 ”苹 果 的 优 良 品 质 。然

而，在产业发展过程中，如何进

一步提升果实品质、有效预防生

理性病害，特别是令果农头疼的

“苦痘病”，成为当地亟待突破的

技术瓶颈。得知这一情况后，在

苹果栽培领域深耕数十年、在苹

果种植方面有着丰富实战经验

的李新田，毅然踏上了这场跨越

千 里 的 技 术 支 援 之 旅 。在 果 园

里，他仔细观察果树的长势、土

质和墒情。在聂拉村美人脆示范

基地，李新田现场当起了“讲解

员”，他耐心地向围拢过来的种

植户解释，讲解通俗易懂，直击

痛 点 。他 不 仅 传 授 了 防 病“ 秘

籍”，还分享了自己在山西大宁

县指导苹果种植过程中积累的

一整套成熟经验，从修剪整形到

病虫害绿色防控，从科学施肥到

适期采收，每一个环节都讲得细

致入微。

甲居镇聂拉村村民范正蓉激

动地说，“李新田老师大老远跑到

我们这来，手把手地教我们，我们

心里更有底，对种出更好的品质

的‘美人脆’更有信心。”谈及此次

丹巴之行，李新田的话语朴实而

真挚，他说，“我在山西和陕西，积

累了一些经验教训，今天到丹巴，

这里的地理气候得天独厚，产量

也较大，希望能同当地技术能手

一起努力，进一步提高丹巴美人

脆的质量，达到产量好、质量高，

价格卖得更好。”

此次跨省技术指导，不仅为

丹巴县“美人脆”苹果产业送来

了先进的“技术经”，更搭建起了

一座东西部农业技术交流的桥

梁。丹巴县农牧农村和科技局相

关负责人表示，将认真梳理和吸

收李老师提出的宝贵意见，把这

些技术要领尽快转化为果农手

中的生产力，推动“美人脆”苹果

产业向更高质量、更高效益的方

向发展，让“美人脆”真正成为带

动群众增收致富的“甜蜜果”。

余璐

泸定县地下管网更新
改造打捆项目有序推进

乘势而上 追赶跨越
崇尚快干 / 笃行实干 / 不畏苦干 / 善谋巧干

抢抓施工“黄金期”
拉满建设“进度条”

巴塘防洪治理工程有序推进

山西专家到丹巴
“把脉问诊”“美人脆”

挽回损失 290 万元，调解成功率超全国平均水平 27 个百分点——

我州“三度”执法护航放心消费

◎全媒体记者 黄炼

  仁多肯布 文/图

聚焦“3·15” 激发消费活力

保护消费者要“3·15”更要“365”

维权关口前移 服务模式升级
甘孜州开展 2026 年“3·15”国际消费者权益日系列宣传活动

在 第 44 个 国 际 消

费者权益日，记者走进

我州市场监管一线，记

录下执法者以“力度”守

护公平、以“速度”回应

期盼、以“温度”化解纠

纷的生动实践。

活动现场。

质检人员在超市开展质检工作。


