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尽管数据与举措亮眼，但部分

群众对医保的怀疑仍如“隐形门

槛”，考验着基层治理的智慧。

在龚垭镇宣讲员扎西翁姆的

记忆里，村民对医保的态度曾像

“六月的天”，一会儿晴一会儿雨。比

如：有人觉得“没病交钱亏”，有人怀

疑“干部劝保是为了拿奖金”，还有

人说“万一没生病，钱就白交了”。

在俄支乡，尼玛降称一家的抗

风险能力，因医保的托举而更显坚

实。这个三口之家，夫妻常年务工、

子女在校，本有着8.45万元的年总

收入，却在2025年 4月突遭股骨

骨髓炎冲击——在成都住院 49

天，花费8.26万元。

“要不是医保，这笔钱能压垮

整个家。”妻子卓嘎坦言。所幸因持

续参保，报销后自付仅4.79万元，

家庭人均纯收入仍有1.21万元，远

超防返贫监测线。经研判，其“三保

障”稳固、收入可持续，无返贫风

险，无需纳入监测。

“出院没多久我就回拉萨复工

了，耽误不起生产。”尼玛降称说，

医保不仅治好了病，更保住了家。

“以前总觉着娃娃身体没啥大

碍，医保交了也是白交，根本没想

到……”提起往事，中扎科镇的友

措满脸懊悔。孩子患先心病，因未

缴医保，病情加重后手术费差点掏

空家底。吃一堑长一智，此后她再

未耽误缴费，每年早早为全家参

保。“现在一到时间我就第一个办，

医保平时不起眼，关键时候就是救

命的保障！”友措坚定地说，给家人

买医保，就是买份安心。

不过，要把这种“安心”转化为

全民参保的自觉行动，并非一帆风

顺。回想政策推行之初，尤其是面

对许多身体健康的年轻人，拒保现

象曾是基层干部最头疼的难题。

柯洛洞乡农保员尼玛拉姆深

知，打通医保参保“最后一公里”，

关键在于跨越群众的“数字鸿沟”

与信任壁垒。独居老人次仁曲珍因

怕操作失误、资金不安全，多次婉

拒线上缴费。尼玛拉姆并未放弃，

而是专程上门，先用藏汉双语拉家

常拉近距离，再分步演示缴费流

程，调大字体、放慢语速反复讲解。

缴费成功后，她细心截图保存凭

证，手把手教会老人查看，并留下

联系方式。这套“笨办法”彻底打

消了老人的顾虑。如今，村里

老人、妇女都主动找她帮

忙。尼玛拉姆感慨，医

保工作要把“不

会 ”当 责 任 、

“顾虑”当

要 事 ，

用

耐心破壁垒，用诚意建信任，才能

让好政策真正惠及每一位群众。

这样的案例还有很多。有的群

众怀疑“垫资是套路”，干部就把垫

资的钱放在村委会公示栏里，让大

家监督；有的群众不会用手机缴

费，干部就上门帮他操作，直到他

会为止。

“信任建立需要时间，更需要

行动，”建敏说，“我们不求一步到

位，但求每一步都扎实。”

从2024年的99.09%到 2025

年的100%，德格县的参保率实现

了“质的飞跃”，但观念的彻底转变

仍需时日。有些群众还是会说“没

病交钱亏”，有些年轻人还是会觉

得“自己身体好，不用买”。

针对部分群众“没病不保”的

传统观念和年轻人的侥幸心理，德

格县医保局清醒地认识到，参保率

“百分百”只是阶段性成果，要从根

本上筑牢思想防线，必须依靠长效

机制的“软服务”来填补认知的“硬

缺口”。

为了将这一理念转化为实际

行动，下一步工作中，该县将推动

医保服务从“被动受理”向“主动靠

前”转变。一方面，依托“四进”活动

扩大覆盖面，利用短视频和公众号

打造“指尖上的政策课堂”，让晦涩

的条文变得通俗易懂。另一方面，

做实线下服务阵地，通过升级医保

服务站功能、推行“上门+预约”模

式，把办事窗口直接延伸到群众家

门口。此外，还将强化部门协同，联

合民政、残联等部门实施困难群体

动态监测，确保符合条件的人员应

保尽保，用服务的“温度”化解群众

的参保疑虑。

从“ 数 据 100%”到“ 人 心

100%”，德格县医保征缴的“进阶

账本”写下的是一场关于信任与观

念的长跑。这“两个100%”之间，

横亘的并非坦途。前路漫漫，行

则将至，算好这笔“幸福底

线”的长远账，德格县正

用实干笃行绘就一

幅更有厚度的民

生画卷。

在平均海拔 4000 米的德格

县，一场关于生命与保障的深刻变

革正在雪域高原上演。当 2024 年

80267 人、99.09% 的参保率，在

短 短 一 年 内 跃 升 至 2025 年

80714 人、100% 的全覆盖背后，

是从“要我保”到“我要保”的观念

转变。

然而，对这片地广人稀、高寒

缺氧的地方而言，风险保障意识的

“温差”依然顽固，那看似微小的

0.91% 差距背后，是部分群众“没

病不保”的固有认知与基层工作推

进逻辑之间，横亘着的一道难以言

说的“隐形门槛”。

如何跨越这道门槛？德格县的

答案既在“ 硬支撑”，也在“ 软功

夫”。当牧民群众在征缴系统里按

下确认键，当曾经持观望态度的年

轻人主动询问参保事宜，这场“医

保突围战”便有了生动诠释。

◎全媒体记者 秦松 泽仁正光/文
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让“数据100%”
到“人心100%”

德

格县的医

保政策，没有

因“高原特殊性”

搞“一刀切”，而是用

“分类施策”筑牢民生防

线。县医保局负责人建敏翻

开《2025年德格县医保资助政

策清单》，上面的条款写得清清

楚楚——

特困人员（含孤儿、事实无

人抚养儿童）：医疗救助资金全

额资助第一档缴费；

重度残疾人员：残联全额资

助第一档缴费；

优抚对象：退役军人事务局

全额资助第一档缴费；

低保对象、防止返贫监测对

象：医疗救助资金资助75%，个

人补足25%。

“我们没有针对农牧民、僧

尼设置差异化资助，但必须确保

困难群体‘零负担’或‘轻负担

’。”建敏说，2025 年全县共有

783名特困人员、1865名重度残

疾人、90名优抚对象享受全额资

助，14684名低保对象和1768名

防返贫监测户获得75%资助，累

计代缴保费532.68万元。

为了让政策“飞入寻常百姓

家”，德格县打出“宣讲+服务”组

合拳。在龚垭镇宣讲员扎西翁姆的

办公室里，桌上堆着刚印好的藏汉

双语手册——《医保政策问答100

条》，封面上用藏文写着“交小钱、

防大病，政府帮、自己省”。“这是我

们跑了5个乡镇、征求20位老牧

民意见改出来的，”扎西翁姆拿起

一

本 手

册翻看，

“2025 年 燃

姑乡村民白玛

当元患结核性毁损

肺住院花费 112110

元，医保报销86308元；竹

庆镇村民旦珠罗布患食管裂

孔疝住院花费86525元，医保报

销71050元。”

除了纸质手册，德格县还制

作了5部短视频，《参保要趁早》

《特殊门诊怎么报》《扫码支付真方

便》……这些视频用藏语配音，画

面是熟悉的牧场、学校和寺庙，在

抖音、微信公众号上播放量超过

10万次。“上次我去牧场宣讲，有

个牧民拉着我的手说，‘你们拍的

视频我看了三遍，现在会用手机查

报销记录了！’”扎西翁姆笑着说。

服务的下沉，让“跑断腿”变

成了“家门口办”。2025年，德格

县联合县人民医院、农商银行、

农业银行建立了3个县级医保服

务站，下放了参保登记、异地就

医备案、门诊慢特病申请等18项

业务权限。“以前办异地备案要

坐2小时车去县城，现在服务站

十分钟就搞定了！”马尼干戈镇

的个体工商户扎西，拿着刚办好

的备案表满脸笑容，“我上个月

去成都进货，突然发烧，直接在

成都的医院看了病，报销的时候

不用跑回来，太方便了！”

数据见证惠民实效。2025

年，全县居民医保住院报销

11590 人次，总金额 5343.37 万

元；大病保险二次报销 1324人

次，报销金额381.55万元；医疗

救助报销 3056人次，报销金额

499.83万元。

“这笔医保报销真是及时

雨。”真达村呷绒多吉算起账来

格外清晰。去年，他因腕下垂在

深圳就医，花费6.85万元，报销

后自费仅1.67万元。家有9口人，

年纯收入11.5万余元，扣除自费

后人均仍超万元，远超监测线。

家有稳定收入，三保障无忧，靠

自身力量减轻医疗负担。

信任攻坚
跨越观念“隐形门槛”
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●全县共有 783名特困人

员、1865名重度残疾人、90名优

抚对象享受全额资助

● 14684 名低保对象和

1768 名防返贫监测户获得

75%资助

●累计代缴保费

532.68万元

2025年
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。

业务培训会。

集中宣传活动现场。

↑政策宣讲现场。

↓入户开展工作。


