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本报讯 4 月 27 日至 29 日，

甘孜州旅游市场秩序规范提升

现场推进片区工作会召开。州政

府 分 管 副 州 长 金 天 强 带 队 沿

G318，实地督促检查娱乐商演

和旅游环境乱象整治、旅游市场

规范提升、“五一”小长假旅游服

务保障工作，现场解决问题，交

流经验做法。

29 日上午，在巴塘县召开工

作会议，总结全州旅游环境乱象

整治和旅游市场规范提升工作成

效，安排部署下步整治提升及“五

一”小长假旅游服务保障工作。

会上，州级有关部门、部分县

（市）和亚丁、海螺沟景区作了发

言，发布了环贡嘎、环亚丁、环格

聂精品旅游小环线，现场签订区

域文旅协同发展合作协议。

会议强调，要真正把游客当

亲人家人贵人，用良好的文旅市

场环境迎客待客安客。

会议要求，坚决整治旅游环

境 乱 象 ，常 态 长 效 整 治 乱 搭 乱

建、乱圈乱占、乱堆乱放、乱排乱

倒、乱贴乱挂五类问题，规范提

升旅游环境风貌。坚决规范旅游

市场秩序，严厉整治虚假宣传、

欺客宰客、强买强卖、制假售假

四类违规行为，畅通游客投诉维

权渠道，营造良好旅游环境。坚

决推动区域协调发展，做好跨省

大圈层协同、做强省内中圈层协

同、做实州内小环线循环，构建

内外联动、优势互补的协同发展

格局。坚决提升旅游服务能级，

坚持“一张图”规划旅游基础设

施，“一盘棋”建设旅游厕所、观

景台、充电桩等配套设施，加快

智慧旅游平台建设，实现“一部

手机游甘孜”，让每一位游客乘

兴而来、尽兴而归。坚决确保“五

一”平安有序，严管景区景点、宾

馆饭店、市场摊位、野营露营等

重点领域，抓实隐患排查、防汛

防地灾和服务保障工作，所有景

区景点必须发布“高原反应应对

常识”，增设医疗救护站点，配足

设施设备和医护人员，全州所有

党政机关和企事业单位免费向游

客开放内部停车场、内部厕所，在

景区入口、交通枢纽、游客集散中

心等重点区域提供志愿服务，特

别是重点整改景区摆渡车服务管

理不到位问题，确保假期文旅市

场安全、有序、优质、高效。

州政府副秘书长，州级相关

部门、县（市）政府和文旅部门有

关负责同志参加会议。

全媒体记者 丁瑶 勒登

4 月 28 日，州建投集团管理建

设的甘孜州得荣县瓦卡金沙江大

桥主桥格构梁顺利合龙，继今年 1

月 29 日拱肋合龙后，项目再迎里

程碑式关键节点，标志着大桥主桥

上部钢结构施工圆满收官，建设进

程全面迈入新阶段。

瓦卡金沙江大桥地处川滇交

界金沙江峡谷地带，既是连接四川

得荣与云南德钦的重要跨省跨江

通道，也是联通 G215 线与 G214

线的核心枢纽工程，更是川滇交界

涉藏地区、金沙江上游峡谷区首座

下承式钢箱系杆拱桥，战略地位突

出、建设意义重大。项目建设期间，

集团项目指挥部联合各参建单位

落实“崇尚快干、笃行实干、不畏苦

干、善谋巧干”要求，坚持科学谋

划、高效攻坚，大桥格构梁自 3 月

26 日启动安装，仅用时 33 天便顺

利实现合龙，较既定计划提前完成

节点任务，以过硬建设实力充分彰

显高原复杂地形条件下的建投速

度与专业水准，也为大桥 6 月全面

完工及交工检测顺利推进扫清了

关键障碍。

目前，大桥已正式转入预制

桥面板安装施工阶段。集团将以

此次合龙为新起点，紧盯目标、加

压奋进，严把安全、质量、进度关

口，全力冲刺早日建成通车，以一

流业绩服务川滇两省互联互通与

涉藏地区高质量发展，奋力打造

涉藏地区建设领域一流综合投资

运营商。

州建投集团供稿

甘孜州召开旅游市场秩序规
范提升现场推进片区工作会

瓦卡金沙江大桥主桥
格构梁提前顺利合龙

圣洁甘孜 一生有约

“五一”假期，巴塘县措普沟

景区，累计接待游客量已突破一

千人次。作为川西高原上独具魅

力的“隐世天堂”，该景区成为今

年“五一”假期备受关注的旅游

目的地之一。

在措普沟景区，广袤的高原

生态景观令游客流连忘返。漫步

于蜿蜒的栈道，游客可尽览措普

湖的澄澈碧波；驻足于章德草

原，清风裹挟着自然的芬芳扑面

而来。无论是湖光山色还是草原

风光，处处可见游客从容游览、

乐享假期的和谐画面。

今年是甘孜州终身门票政

策实施后的首个“五一”假期。为

应对客流高峰、保障游览体验，

措普沟景区提前部署，优化游览

线路，完善基础设施，增设志愿

服务点位。全体工作人员坚守一

线，在客流引导、咨询解答、便民

服务等方面全力护航，确保游客

出行舒心、游玩安心。

景区还开启了“贴心服务”模

式，深挖本土文化内涵，推出特色

文旅体验项目。通过将民俗表演、

草原风情体验与自然景观深度融

合，游客在欣赏绝美风光的同时，

能够近距离感受非遗民俗与高原

人文的独特魅力。文旅融合的沉

浸式体验获得广泛好评。

措普沟景区工作人员丁真

赤乃介绍：“‘五一’假期，措普沟

景区全体工作人员在岗、坚守一

线，全程做好游客疏导、安全保

障与各项暖心服务，全力保障假

期景区旅游秩序平稳，让游客玩

得安心又舒心。作为甘孜州终身

门票的联盟景区，我们专门优化

了会员接待服务，开通专属入园

通道，给予二销优惠，全程做好

贴心引导，切实把终身门票惠民

政策落实到位，保障每一位会员

游客的游玩权益。”

来自各地的游客漫步于山

水之间，尽情领略高原生态之美

与民族文化之韵。原生态的自然

景致、周到的旅游服务、多元的

文旅体验，使措普沟成为众多游

客“五一”假期的倾心之选。景区

客流稳步攀升，假日文旅市场呈

现繁荣景象。

成都游客何女士说：“这是

我第一次来到措普沟，一进来就

被这里的自然风光深深惊艳。巍

峨雪山连绵起伏，辽阔草原满目

青翠，澄澈静谧的措普湖更是美

得让人沉醉。和川西其他景区相

比，措普沟最大的亮点就是可以

自驾畅游，出行游玩十分自由惬

意。更让人暖心的是景区工作人

员服务特别周到贴心，一路上时

刻留意游客身体状况，贴心提醒

高原防缺氧注意事项，上下车时

细心引导照料。无论有什么疑问

前去咨询，工作人员都会耐心细

致解答，全程体验感特别好。真

心推荐大家来措普沟打卡，赏雪

山草原湖景绝美风光，还能品尝

当地特色美食，沉浸式感受高原

秘境的独特魅力。”

“五一”假期，G318 线巴塘

段也迎来客流高峰。海子山姊妹

湖畔，雪山与双湖同框的奇绝景

观，让这里成为无数旅人争相停

驻的“封面级”打卡地。而在壮阔

风光之外，沿线的志愿服务点与

悄然兴起的新业态，正为这场奔

赴山海的旅程，注入更多温暖与

惬意。

晨光破晓，金色的霞光漫过

海子山的轮廓，姊妹湖畔早已游

人络绎。波光粼粼的湖面上，定

格着这方天地的纯净与辽阔；湖

岸之上，游人举着相机、手机，争

相将眼前的美景收入镜头。两座

高原湖泊紧紧相依，恰似一双澄

澈的眼眸，静静镶嵌在连绵雪山

的怀抱之中；远处皑皑雪峰倒映

湖面，山的巍峨与水的灵动交相

辉映，无需修饰，随手一拍便是

一张绝美大片，尽显高原山水的

旷世之美。

“感觉特别的纯净，能让心

灵得到彻底的放松，特别疗愈。”

重庆游客程罗兵笑着说，这已是

他第二次到访姊妹湖，“5 年前

冬天来的时候，整个湖面结满了

冰，那种苍茫静谧之美至今难

忘。这一次恰逢初夏，波光粼粼

的湖面泛着湛蓝，与冬日的景致

截然不同，心境也跟着变得轻盈

起来。”

这片被雪山环抱的“蓝色宝

石”，地处巴塘县海子山脚下，紧

邻 G318，以无需绕行、终年澄

澈、完全免费开放的天然姿态，

早已成为川藏线上极具辨识度

的自然地标。而今年，这份熟悉

的 美 景 旁 多 了 一 份 新 鲜 体 验

——湖畔新建的咖啡屋咖啡飘

香。明码标价的商品、通透的落

地窗景，让游客得以手捧一杯温

热，坐看云起雪落、湖光山色，在

高原清风中消解旅途的疲惫。

让游人流连的，不止是这片

旷世美景，还有沿途不期而遇的

安心守护。在德达乡姊妹湖观景

台志愿服务点，一抹抹“志愿红”

往来忙碌着。这个“五一”假期，

巴塘县在 G318沿线多个乡镇设

立旅游咨询服务点，全面实行“1

名干警+1 名干部+1 名医护人

员”的定岗值守模式，为往来游

客免费提供氧气瓶充氧、血压血

氧测量、路况咨询等贴心服务。

“从昨天到巴塘县城，再到

今天来到姊妹湖，一路上都能看

到志愿服务点，特别贴心。”成都

游客刘培琪感慨道，“免费充氧、

耐心解答景区信息，每一个细节

都让人觉得温暖，也让我们的旅

途变得更安心、更舒心。”

巴塘县融媒体中心 文/图

本报讯 5 月 2 日，理塘县共

接待游客 2.24 万人次，让来自

全国各地的游客深情地体验了

藏乡风情。

在理塘县勒通古镇·千户藏

寨，最热闹的要数藏装试穿区。

几位姑娘选中了色彩艳丽的传

统藏袍，在广场上漫步拍照，红

墙作背景，笑声回荡在高原阳光

下。“这比任何影楼都出片！”她

们边拍边发朋友圈。理塘文旅走

进景区开展的文艺快闪活动，没

有固定舞台，演员们随性演绎

——灵动优美的康巴歌舞、悠扬

的高原民谣、活力满满的民俗表

演，路过的游客纷纷驻足，有人

跟着哼唱，有人随节奏起舞。

“太意外了！逛着古街，突然

一群盛装舞者从身边跳起来，感觉

整个古镇都活了！”来自云南的背

包客小陈激动地说。快闪活动中还

特别设置了“游客走红毯·我来当

主角”藏装沉浸式走秀环节，不少

游客身着藏装，在志愿者陪同下漫

步古街，过了一把“主角瘾”。

晚上 8 点，仁康小广场灯光

亮起，非遗藏戏专场《卓瓦绒姆》

正式开演。本土专业藏戏表演者

倾情演绎，精致的戏服、惟妙惟肖

的神态、跌宕起伏的剧情，让台下

观众屏息凝神。演出结束，掌声久

久不息。“现场看太震撼了，每个

眼神、每个唱腔都有故事。”一位

来自成都的游客感叹道。

与此同时，格萨尔广场的

“五一消费季·美食购物狂欢节”

同样人声鼎沸。70余个摊位前人

头攒动，牦牛酸奶、烤牦牛肉的

香气弥漫，野生菌干、高原蜂蜜、

黑陶茶壶成为抢手货。民俗歌舞

小分队穿插表演，不时抛出的互

动小礼物引来阵阵欢呼。“从早

逛到晚，眼睛看不过来，嘴巴也

停不下来。”拎着刚买的黑陶茶

壶，浙江游客王女士笑着说。

游客尽兴的背后，是一群人

的默默坚守。理塘县公安局在重

点路段设立流动便民服务站，执

勤车辆随车配备氧气瓶、抗高反

药品，主动为出现高原反应的游

客免费送药。村戈乡“岗娜麦朵服

务站”联合派出所、卫生院为游客

提供血压血氧检测、路线指引。呷

洼乡党员干部在国道318沿线服

务区帮助两辆抛锚车辆更换轮胎，

联合雅江县卫生系统紧急救助一

名受伤人员……一桩桩暖心故事，

在高原天路上传递着理塘温度。

夜幕降临，勒通古镇·千户

藏寨灯火摇曳。古街巷陌，游客

与当地群众手拉手跳起锅庄，欢

声笑语在星空下回荡。这个“五

一”，天空之城用文化盛宴和温

情服务，让每一位远道而来的客

人，记住了理塘、爱上了理塘。

叶强平/文 格勒/图

本报讯 随着“五一”假期

到来，为全力保障游客出行安

全、提升全域旅游服务品质，甘

孜州公安局立足辖区道路交通

实际与旅游安保需求，在原有

83 个“平安驿站”的基础上，整

合特警、交管、派出所等多警种

力量，率先在康定折多山二台

子、观景台、贡布卡 1 号桥完成 3

个“平安驿站”升级试点的运行。

这批全新打造的驿站在“五一”

假期正式与公众见面，以“守一

方平安，暖万里旅途”为目标，为

自驾、骑行游客及司乘人员提供

全天候安全保障与便民服务。

在空气稀薄的折多山上，崭

新的“平安驿站”门前暖意融融。

醒目的藏蓝色驿站外，一面打卡

墙格外引人注目——墙上卡通

警察笑容可掬，胸前警号清晰标

注“520318”；还设有留言墙，供

游客留下旅途心声。

新建的“平安驿站”共有两

层，内部空间分区明确，功能齐

全。一楼设有氧气室、休息区和

服务台，常备氧气瓶、抗高反药

品、急救包，24 小时供应热水；

休息区配有沙发座椅，服务台

上还整齐摆放着甘孜旅游杂志

和交通安全宣传手册。驿站外

墙配有 LED 屏，24 小时实时播

报交通路况、天气情况以及道

路交通安全温馨提示等内容。

游 客 王 先 生 感 慨 ：“ 从 成 都 过

来，这里有氧气、有热水，像到

家一样。”

据了解，升级后的“平安驿

站”实行日常、高峰、特殊三类勤

务模式与 24 小时联勤值守机

制，整合特警、交管、派出所力

量，聚焦处警、服务、监管、宣教、

应急五大功能，打造游客暖心服

务、旅游秩序监管、安全防范宣

传、应急联动指挥一体化平台。

同时驿站还具备纠纷现场调解

和交通事故快处快赔等功能，针

对轻微交通事故和旅游纠纷实

现“就地化解”。

“这里虽海拔高、氧气少，但

我们的标准更高、服务温度不

降。”现场执勤的州公安局民警

刘兴娟说。

未来，驿站将常态化提供

“雪域暖途、高原氧吧、极速救

援、藏汉双语、警民连心”五大特

色服务，让平安驿站真正成为川

藏线上游客“最温暖的家”。

全媒体记者 黄炼

本报讯 “五一”假期，高原

春风拂面，处处洋溢着盎然生

机。德格县围绕生态文旅特色，

从交通保障、设施优化、暖心服

务、文化体验多方面发力，做足

假日旅游接待准备，以周全的保

障、优质的服务、独特的风光，向

全国各地游客发出盛情邀约，共

赴高原春日之约。

为应对假期旅游客流高峰，

德格县提前布局交通保障工作，

多部门联动发力守护游客出行

路。针对 G317 线、马尼干戈镇

等重点路段，建立动态研判机

制，每日实时排查路况，提前备

好防滑物资、设置警示标识，全

力应对高原多变天气。公安民警

全员上路执勤，严查各类交通违

规行为，农村道路依托“两站两

员”筑牢安全防线；同时全面检

修客运车辆、储备应急运力，在

省际、州际交界点位实行跨区域

联勤分流，沿线观景台、停车点

均有专人值守疏导，新增开放多

处公共停车场，彻底打通假期出

行“堵点”，让游客出行更顺畅、

更安心。

旅游体验好不好，细节服

务最关键。德格县聚焦游客游

览全流程，对景区、游客集散中

心、沿线服务区逐一升级改造。

重新梳理景区游览动线，规范

进出通道，解决人车混行问题，

让入园更有序；全面更新票务

核验设备，新增智能验票闸机、

手持核验终端，还专门配备终

身门票专属核验设备，大幅减

少游客排队等待时间，让游览

更高效便捷。

高原待客，自有满满温情。

这个假期，德格把暖心服务送到

游客身边，在 G317 沿线乡镇、

核心景区，设立 15 个文旅服务

咨询点，200 余名志愿者、文明

劝导员坚守岗位，免费为游客提

供路线指引、景点讲解、应急咨

询等服务。考虑到高原天气温差

大、气候多变，各服务点都备好

热水、常用应急药品，随时为有

需要的游客提供帮扶。同时，全

县落实 24 小时应急值守制度，

畅通咨询投诉渠道，第一时间回

应游客诉求，全程守护游客游玩

体验。

除了高原自然风光，千年文

脉更是德格最动人的底色。假期

期间，德格深挖本土文化底蕴，

推动文旅深度融合，让游客在赏

美景的同时，感受非遗与民俗魅

力。德格印经院的传统文化、麦

宿非遗手工艺、特色民俗，化作

一场场小型民俗展演、沉浸式非

遗体验活动，在景区、游客中心

常态化亮相；宗萨藏香、麦宿黑

陶等非遗文创，成为热门打卡

点，让游客近距离触摸非遗。

当地还精心打造文化探秘、

牧俗体验、山水观光等精品游玩

线路，游客既能走进德格印经

院，感受千年雕版印刷的古韵，

也能深入草原村落，体验原生态

高原游牧生活，在山水与人文之

间，读懂秘境德格的独特魅力。

泽仁曲珍 郎拥

巴塘生态人文旅游新体验受青睐

理塘县：游客尽享藏乡风情

游客在理塘体验藏乡风情。

“平安驿站”成为川藏
线上游客“最温暖的家”

德格全方位提质升级
接待游客

游客在姊妹湖旁游玩。


