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为深化党建与业务深度融合，

优化公积金便民服务水平，提升安

居服务质效，近日，州住房公积金

管理中心联合甘孜农商银行，举办

公积金贷款初审业务专题培训会，

州、县（市）两级公积金管理机构、

甘孜农商银行相关负责人及一线

业务骨干全员参加培训。

培训以“党建引领、银政共

建、服务为民”为导向，采用理论

与实操相结合的方式开展，聚焦

贷款初审代办试点核心工作。州

公积金中心业务人员重点讲解了

贷款审核、风险识别、系统操作等

核心业务内容，甘孜农商银行业

务骨干结合一线实操经验，分享

了业务办理技巧、常见问题处置

办法以及相关考核机制。本次培

训采用州、县（市）主分会场联动

的模式，实现了全员参训、全域覆

盖，有效夯实了贷款初审基层队

伍的业务能力。

下一步，各试点网点将严格

落实“专区、专柜、专责”服务模

式，构建“银行初审、公积金中心

复审、银政联合催收”的全流程闭

环机制。双方将以此次培训为抓

手，持续深化协作、优化服务流

程、提升业务质效，扎实推进公积

金贷款初审代办试点落地，擦亮

“银政携手、惠民利民”服务品牌。

州住房公积金管理中心供稿

党建引领银政联动
深耕惠民服务初心

州住房公积金管理中心联合甘孜农商
银行开展专题培训助推业务提质增效

基 层 党 建

铸魂砺气强本领
实干争先促发展

州委州直机关工委举办州直机关2026
年度党员示范培训班

本报讯 近年来，九龙县民政

局坚持把党建引领作为破解养老

服务难题的“金钥匙”，以“党建+

养老”模式，以“五心”服务筑牢生

命安全和生活品质防线，让“老有

所养”更有温度、更有质感。

拧紧消防“安全阀”，党员带

头让老人住得安心。该局党支部

把养老机构消防安全作为“我为

群众办实事”重点内容，建立“党

员包片、责任到人”安全监管机

制，组织党员业务骨干逐院排查

消防安全隐患，牵头完成 2 家养

老机构烟感报警系统升级规范，

建立报警处置台账。推行安全员

“每日巡查、每周测试、每月复盘”

工作方式，常态化开展消防安全

业务培训 6 期，覆盖全体养老服

务工作人员，从风险预警、应急处

置到复盘优化形成完整闭环，切

实把党组织的战斗堡垒筑在消防

安全第一线，牢牢守住特困供养

老人的生命安全防线。

补齐硬件“短板项”，精准施策

让老人用得暖心。紧扣特困供养老

人的实际生活需求，该局党组班子

带头开展“进院问需”走访，组织党

员干部逐户摸排特困老人的居住

环境痛点，推进 34 户适老化设施

改造提升，重点对卫生间扶手、地

面防滑设施进行修复更换，逐一

验收确保改造质量达标。党员志

愿服务队定期上门排查设施使用

情况，及时处理松动扶手、磨损地

砖等潜在隐患，从细微处着手兜

牢民生保障底线，让每一个扶手

都牢固可靠，每一块地砖都防滑

稳妥，切实把党和政府的温暖送

到老人的生活日常。

打好卫生“持久战”，制度提

效让老人过得舒心。坚持以党建

引领养老服务作风建设，常态化

开展服务作风整顿，建立“党员示

范岗”带动护理员队伍提升服务

意识，落实 17 名护理员包片负责

制和考勤管理制，制定印发《九龙

县养老机构卫生管理制度》，将环

境卫生、服务质量与绩效分红直

接挂钩，推动形成“以制度管人、

以考核促效”的长效管理机制，让

养老机构彻底告别“脏乱差”，为

老人营造整洁舒适的生活环境。

破解混住“老大难”，温情服

务让老人住得称心。把尊重老人

意愿、维护老人尊严作为优化居

住管理的出发点，逐一完成 58 名

老人婚姻状况、照护等级、居住意

愿摸排，建立“一人一档”“一房一

策”精细化管理台账，严格实行男

女分区居住管理。党员志愿者同

步做好政策宣传和思想引导，耐

心答疑、收集意见，让分区管理既

有力度又有温度，切实保障了老

人的生活隐私与人格尊严。

守护舌尖“安全线”，严格监

管让老人吃得放心。充分发挥党

组织在食品安全监管中的把关作

用，由该局机关党员联合养老机

构党员骨干组成食品安全督查

组，对养老机构厨房“三防”设施

进行全面更换加固，优化调整厨

房功能布局，划定食材专用存放

区域，严格执行“离地离墙”、通风

防潮、先进先出管理规定。明确专

人负责食材出入库登记归档和食

品卫生安全每日检查，建立食品

安全问题快速响应机制，有效消

除食品安全隐患，守护好老人“舌

尖上的安全”。

下一步，九龙县民政局将继

续坚持以党建引领，深入践行“民

政为民、民政爱民”工作理念，以

老人顺心为行动初心，以“银发”

所盼为行动所向，持续深化养老

领域问题整治，不断拓展“五心”

服务的内涵和覆盖范围，让特困

供养老人真切感受到党建引领下

养老服务的新变化、新气象，全力

推动全县养老事业高质量发展。

黄皑

用“五心”服务守护“夕阳红”
九龙县以党建引领让“老有所养”更有

温度更有质感

大力弘扬宪法精神 建设社会主义法治文化

扎根巴塘 31 载，办案千余起无差错

法官巴英的“硬度”与“温度”

家国一脉映雪域

法槌千钧守初心

巴英的一腔热血，有根脉

可循。

她的爷爷在执行革命任务

中牺牲，被评定为烈士。父亲是

巴塘县一名老党员，2025 年获

颁“光荣在党五十年”纪念奖

章。打小，堂屋里挂着爷爷的烈

士证明，父亲的书桌上永远摆

着《中国共产党章程》。“爷爷是

为老百姓死的，爸爸是为老百

姓 忙 的 ，我 也 要 传 承 这 种 精

神。”这句话，她工作后用了十

年才兑现——1995 年，19 岁的

巴 英 考 入 巴 塘 县 人 民 法 院 ；

2005 年，巴英光荣入党。

工作的 31 年，巴英从书记

员、法官助理、审判员、庭长，到

如今的专职审判委员会委员，

她一步没有离开过审判一线。

院长杨海说：“她守得住初心、

耐得住寂寞、抵得住诱惑。31 年

没挪过窝，不是没机会，而是她

不想走。”

不想走，因为这里的每一

条沟、每一座山她都去过。早年

下乡，没有饭店、旅馆，她和同

事们自带干粮、锅碗，饿了就在

路边支“三块石头”烧水煮茶，

夜宿牧民牛棚是家常便饭。她

到过海拔近 5000 米的夏塞银

矿矿区，去过巴塘最南端的热

思村，车陷泥里、路遇塌方、半

路抛锚，这些完全不在话下。脚

底板下出案子，更出民心。那些

年走过的每一段山路，都化作

了她日后办案时对群众疾苦最

深切的体悟。

2025年，她承办案件38件、

参与审理 75 件，审结率 100%，

上诉案件无一改判、无一发回

重审。同事都知道她的“笨办

法”——阅卷必做批注，再厚的

材料都逐页标注。2019 年，甘

孜州首例“申请撤销监护人资

格案”落到她手上，本州无可参

照案例。巴英翻阅大量资料，深

入实地调查取证，依法判决撤

销监护资格，为未成年人撑起

了法治的保护伞。

“ 法 无 例 可 循 ，但 有 理 可

依。”这句话，她写在笔记本上，

也刻在了心里。

办案之外，同样让她上心

的，是“传帮带”。31 年来，她带

出 了 一 批 又 一 批 书 记 员 和 法

官。毛霖虹已调至雅江县人民

法院从事审管工作，严正琴如

今也成长为巴塘县人民法院的

专委。“一名年轻法官成长为独

当一面的成熟法官，需要几年

甚至十几年。”巴英说。严正琴

至今记得，自己第一次起草判

决书时逻辑混乱、论理薄弱，巴

英没有直接修改，而是把她叫

到办公室，逐段分析、逐句推

敲，整整讲了一个下午。“巴专

委说，判决书是法官的脸面，每

一句话都要经得起追问。”那些

看似平常的习惯——阅卷必做

批注、对待群众永远耐心、公私

界限分明，巴英坚持了 31 年，

也影响着身边的每一个人。如

今，她是全院的“活字典”，年轻

法官遇到疑难问题请教她，她

知无不言；遇到自己也不懂的，

就一起研究探讨。

岗 位 上 发 光 发 热 的 另 一

面，是对小家的长久亏欠。父亲

确诊前列腺癌晚期那天，她避

开家人，在家里嚎啕大哭。“我

们 这 个 小 家 全 靠 爸 妈 里 外 操

劳，我不是一个好女儿、好妈

妈、好妻子。”她垂下眼睛，“但

父亲说，你把案子办好了，就是

孝顺。”这句话，她记到今天。

铁骨亦有绕指柔

细微之处见温情

如果说对法律的忠诚是巴

英的“硬”，那么对群众的悲悯

就是她的“柔”。

2024 年春天，一起保险人

代 位 求 偿 权 案 摆 上 巴 英 的 案

头。被告扎西某某是白格堰塞

湖灾害的受灾户，住房重建向

亲朋好友借了许多钱；母亲身

患重症，家中债台高筑。作为家

里唯一的收入来源，扎西某某

还要供小孩读书，8 万多元赔偿

款对这个家庭来说无异于天文

数字。传票送到村里，他当场拒

收。巴英顺着颠簸山路赶到村

口，得知其家中有危重病人不

便见客，便遵从当地风俗驻足

村外，整整沟通了一上午。最

终，扎西某某同意由村党支部

书记代收文书。

为从根源上减轻扎西某某

家的负担，巴英将其母亲的病

历和家庭困难证明一次次发给

保险公司，前后打了近一个月

电话。“我一辈子没为私事求过

人，但为了他，我什么都说了。”

最终，保险公司免除 46700 元，

剩余 4 万元分两年付清。去年

底，扎西某某的亲戚来替他缴

纳最后一笔款项时，红着眼眶

说：“巴法官跟他不沾亲不带

故，却比亲人还上心。”

如果说代位求偿权案展现

的 是 巴 英“ 磨 ”的 耐 心 ，那 么

2021 年那起同居关系分家析

产案，则写满了“跑”的担当。调

解结案后，当事人拉某担心履

行时对方刁难，打电话向巴英

求助。巴英二话没说，带着两名

法警驱车 100 公里赶到当事人

家里，全程监督 50 万元现金当

场给付。钱款交接完毕，拉某长

舒一口气，紧紧握住巴英的手

说：“感谢法官，感谢法官！你们

真是老百姓的福星。”巴英说：

“守护好群众的‘小事’，就是法

院人最有价值的使命。”

最能体现她“如我在诉”理

念的，是十余年前一起离婚案。

女方态度强硬、坚决要离，巴英

没有急着开庭，而是和她推心

置腹聊了一整天。“我不劝你，

你心里委屈我知道。我给你讲

讲我家的事……”天色渐暗，女

方终于放下了隔阂，流着泪说：

“巴法官，你让我想明白了。”十

多年过去了，巴英偶尔在街上

遇见这对夫妻一起买菜、散步，

两人朝她微微一笑。虽然没有

一句感谢的话，但那个笑容，比

任何锦旗都沉。

“如我在诉，就是把当事人的

难处当成自己的难处。”巴英说，

“法官可以温和，但必须有风骨；

可以有温度，但绝不能无原则。”

雪域亮剑不畏险

清风两袖守底线

31 年，零投诉、零违纪。这

个纪录的背后，是巴英面对“硬

骨头”的迎难而上，更是面对威

胁时的寸步不让。

遭遇本文开头的那个威胁

后，她没敢告诉家人，只跟分管

领导做了汇报。此后几年，她始

终背着这份隐忧，直到执行法官

告诉她“那个人去世了”，她才长

长松了口气。“不是恨他，是终于

不用再担心孩子的安全了。”

短信威胁、当街瞪眼、吐口

水、电话辱骂，她都经历过。有同

事问她：“你一个女同志，真不

怵？”巴英说：“怵。但案子在我手

上，我不能让它在我这里歪掉。”

比威胁更隐蔽的，是诱惑。

某公司在案件办理过程中，将 5

枚金制纪念章悄悄送到她家。

巴英发现后连夜向分管领导报

告，上交监察室如数退还。该公

司后来感慨“高原法官高风亮

节”，结案后特意送来锦旗：“忠

于事实捍卫法律铮铮铁骨高风

亮节”。巴英把锦旗收进柜子，

没挂上墙。“挂着是给人看的，

记在心里才是自己的。”

巴 英 说 ，她 有 3 条“ 护 身

符”：心有敬畏，行有所止；守住

初心，将心比心；严守规矩，不

越雷池。她的办法简单直接：严

格执行“三个规定”，逢问必报、

应报尽报。尽管有人背后说她

“不讲情面”，她听到了也不恼，

说：“法官的情面，只给法律。”

身为藏族女法官，巴英藏

语口语流利，虽不识藏文，但沟

通毫无障碍。当事人见到她，心

理隔阂少了，戒备低了，更愿意

说真心话。“但共情不能代替法

律，”她强调，“温情是我的工作

方法，公正是我永恒的底线。调

解中绝不无原则‘和稀泥’，当

判则判。”有一次，一方当事人

哭诉“我们都是藏族，你该帮

我”，巴英正色道：“法律面前不

分民族，理站你这边，不用我说

也是你赢。”

巴塘县人民法院院长杨海

说，巴英用 31 年守护住了司法

公信力的根基，用实际行动诠

释了什么是司法公正、什么是

法官本色，为全院干警树立了

可敬可学的榜样。

采访快结束时，记者问她：

“将来退休了，你最想留下什么？”

巴英想了想，说：“留下一

个 印 象 —— 这 里 有 一 名 女 法

官，办案子从来没有偏过谁。”

这份不偏不倚，是她用 31

年的风雪、案卷、法槌与人心，

锻造出的、雪域高原上最硬的

硬度和最暖的温度。

◎全媒体记者 刘娅灵/文 受访者/图

几年前一个深夜，走廊

尽头，巴英合上卷宗，手机屏

幕亮起，是一条陌生号码的

短信：“你判我输，你等着。”

类似的短信她收到过不

止一次，也就没放在心上。可

没过几天，那位败诉的当事人

托执行法官带话过来：“我知

道你爱人在哪个单位，知道你

儿子在哪上学，你注意点。”

那天下班后，巴英一个

人坐在办公室很久没动。走

廊寂静，卷宗如山。当时儿子

正在成都上大学，她没有立

刻回家，也没有给儿子打电

话，她怕声音里的颤抖会传

过去。几十年扎根高原审判

一线，她审结上千起案子，得

罪过不少人，但这一次，刀锋

贴到了最软的地方。

然而，第二天一早，巴英

依旧准时到岗，法袍一穿，法

槌一敲，开庭如常。有人问她

怕不怕，她说：“怕，但案子该

怎么判还是怎么判。”

这份底气，源自她的家世，

更源自几十年的风雪磨砺。

巴英耐心调解促案结事了人和。

巴英（右二）和同事核查案件细节。

巴英看望结对困难儿童。

本报讯 近日，州委州直机关

工委举办州直机关 2026 年度党

员示范培训班，来自州直各单位

的 88 名党员参加培训。

培训围绕党的二十届四中全

会精神、习近平党建思想、国家治

理体系和治理能力现代化系列专

题，全面解读“十五五”时期发展

总体部署、战略任务，逐篇研读习

近平新时代中国特色社会主义思

想核心内涵，厘清理论逻辑、实践

要求，推动全体学员深学细悟党

的创新理论，不断提升政治判断

力、政治领悟力、政治执行力，真

正做到以理论凝心、以思想领航。

培训围绕党的创新理论与新

时代作风建设开展授课，解读中

央八项规定长久刚性约束的深刻

内涵，引导学员严守纪律底线、自

觉摒弃不良风气。同步讲授干部

领导力提升相关内容，传授以身

作则、示范引领的工作方法，督促

学员争做作风标杆与履职表率。

培训聚焦新时代机关党建

高质量发展，拆解党务工作实操

要点，讲解党建数字化赋能新模

式，开展意识形态与网络舆情处

置实操教学，全方位提升学员履

职能力。

参训学员结合甘孜州乡村

振兴、民族团结、基层治理、驻村

帮扶等重点工作研讨交流，将党

建理论、纪律要求与数字化方法

转化为破解基层难题、服务群众

的 实 操 能 力 ，全 力 破 除 工 作 堵

点、补齐发展短板，凝聚起乘势

而上、追赶跨越的强大动能，为

全州高质量发展筑牢党建保障、

汇聚奋进力量。

付太平 梅赟瑶


